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djat, illetve azegyedi d? kplkul § cZernti ©sszget megfizetni. Ha a2 g ® n yal§ Rtbtane@mfogadija el, \agy arra az

e | R2&idR né rmnyilatkozik, ig® pet°r breker¢, |

21212. A Sz o | g §dgdswdtiaz ig@&ybejeken t @°sttni, ha az Ig®@ vl R bekapc s o Idgats vagy nem normg |
csatlkoz § § B | t @ts e laz@igyedid? | k a | lszrinti8°sszeget nem fizeti meg, vagy haar ® s 4e® ®dn b
me g ld & &8nlatot a Szolg8l t a t a lav@bdn megalott, de legfeljebb 15 napos ha tridn be | a@ak elfogad $E gl
nyilatkozvanemk ¢ 1 di  vi ssza.



21213 Az elif | z sz#zRI® sne g k |’M® g e lenRazSEODBS | tka®t t- egbzellmt m- d a8 ] ®k cadnitaat § s t
ha togBatlan® s hagogt t e 8 ®jf BzzeertzFRREdgRks® nek@ke®s GRR ,  ®otha timyg a@rzbemutatni azok
r®szl etes felt®teleit.

213.Sz=zR @ k ° tlj®8sr e

2.131. A 21.2. pontszerinti i g y®ejebnt® s@i selfogad8 seil | 8 F 8 m7eS nRf iszze&® @& a | Salb dzeint
i°enl ®t r e:

a) jelenl ® vKRERtt - k¢l ©sen¢ gf ® 1 g8 2 duédt |i ygbers t@it szerzR @ses jognyilatkozatolke s e t &IEIR zei t R
s z ol ¢ §Slatohetfoga d, elf i z e rzRRRIMegkz @Rei ny8l- ognyilatkoz araknegt ® tved, | ®

by tv® | e kR% az ER i z eald8 | -ti ajfnlatot elfogad - elRfizetR s z ed® sriegk®t ® s ®@§nye |
jognyil at oz4d8s8nvaakl .hat 8§l yo

2.1.3.2. Az elektronikus “ton (k¢ 9n °es interneteshonlapon el® r h & teR kR dt@ s i vafyeelekironikudev® |

gt MR R Hrtiz@seds®h g K tt ahbla@talanu, delegfeljebb 48 - r8n bell aze | Rt zsed@&sr z R

| ®jt t¥ te@ektronikus “4on visszaigazmi ®Rf | zwdazA@ae® snaracand -m-donrPgz 2t Aniel. Rfi zet
sze®ralBrig Bt art§z 2 R®z BamwBnapnbelll k °azElRifezse t diektrenikus| e be®rhe g deii,

vagy az eRfet Rézer & ez t°rt@R hozz § fsi®z ® z Rles adatokat elektronikis | e ve® vagy egy® b
elektronikus “4on megadn & amely esetbenezen megk¢, I®&lvagy h o z@ ®rbe g a diScsRap ont jl§btarne ja’zn
el Rf i ezR®BRi sz

2.1.3.3. Amenryiben a szerzR @&k° t ®isnemaz E | BReft kdifejezettk 28ns8g8 r1aa Szdg 8 | t; gftl®s z otd m § | a
k¥l (pl. EIRif z d taFk $nsniaheye, 8tmenetit a r ad-§Adye) vagy t vl e k°Rit telefonon ker¢l sor, az

ElIRizetRt azig@ybejelent @kkor k°ti, haaSzolg8l t ak®viseR¢8 i aztnyomban elfogadja . A zhelyg, 2@ g t

k%l kotot t at®BsvuRIKkl ¢®tmegk ®© telt R i szzeet rResRedt®&EN iR € azB | Rft iRi RISPmagh® 2 ®s ®t R
sz8 mott 14 napon bekl h §& yos jogk®vetkezm@wyek & indokol §rs®lp e | Halalz e | Rz ie =RzttFAgi .

aSml g&tatz el RizietRRij enB?arze® s§Gjob dyakarl§ s Syiteasll - h at Eriviegkdzdi, ad e
EIfiRzet Rt aze B RRBGE k%R I@ranRtis§4 ngpon b e | ngokol Bns®dli, azonnalih at Selmp ¥.d § s i
jogilleti meg.A jelen pontszerintie | &t & {8§fen ® rAwye s 2nékent h R a | az MBIyRfl iazahetSr a tdRt

| ej & rRét HIBI fpos t § r avaggaktiapelpn ZFSszerinti mTsm- d o n olg | $ tadom§ s §hozaa.A jelen

port szernti e | § et ®FBSzol g § Ineénektelesa bekapcs o | d§ sagy a

2.4.7.pont szlint i d2fiz ev i®s V1 & , h ae laR fSi zaxR @S It teshzim® A d Rs ®d t e®@Xi a h o z
pont ki @® t ® #le®ve a csatlkoz § snégwal- s &tth). Amennyiben a csatlkoz § megval-s 2 th& a4852lg8 | t at -

ki helyezebeteh@lek®zl ®bi zt diel28lels8ast ®EI RE i E¢RRi gt Rzk°tel e
nyilatkozatme g t @&t sean8®tt | e gRbbR3smunkanapon be¢l a kihelyezetth? kP z | [®@erde z ®asSwolg8§ | t at -

r ®s z ®r = §nezbts, svalamint k °t ene g $ Prabdree d e z ®s@ tcRPoi®sBely,azE|l Rf iekz et Rn
felr-hat. Nem m nRsz E| RiRigkz felt-h at® t @kken @ek a rerde | t et ®sszsz &Ir detebR d

®r tskenss.

A Szo | Igt8 agyancsak k°telesazE | Ref B k fizatéttrendszresszo | g § |dt apkan@tmentesen visszfizetni az

EIF i zet ®Rgelénipntaderint i el 8.1 8s eset ®

Nem g/akaolhajaaz EF¥ i zagefepontszerintie | 8§ jolg88waSz o | g &2elRd i zs=rRRII®e | | eca22 t ®sS ®
el 81| 8akborj] 8g80wna¥ §ldRnmekazdtes, |

Amenryibenaz E|1 RiRive ¢ szem @ k Sré ®Szolg8 | t qgyf ®z o | g B gler & slor a szezRIR felek
egyide j Tkaffjelerd i®mebett,’aga z  pezll ygeh&2@ k°t°tt sz2rzR @&mek mi rsRI EIR £ iRele t

2134.Haaj el e felek@wveR Rf kzerZ2d®RRitsb8n Kk MegjalS z o | gi@telésadzer & me g k °© El®s ®v
egyiaazedyddie | RiRb z e r 2R d@®abC IF-etpedig azEIRF i zkeRrR®s8el asalepj§mzE | t al a
ig®Ryeltm- dn® $orm8 b ath a ratlahmsdoz n, elekroniku s | ep, va@ynyomtatott form§ b aar e n d sl® e z ®
bocs § t &gy® bm- dn t°r NRRSZ2rZRIG k ° e ®8t @mig $alt k © t ef®ekso z tamE INRf iaz EFRt

el ®r@@RRs

Atw VR RI2teb8rme gk °dlRP t z sezerRRRUd ®t r &J WfRent a®SwIg8 | t aame-g ® Yetl RtRi z e
szer®d @Rl s@P t ek@Rpontj& -hélad® talanul,delegfeljebb 8naponbel¢l ® r t az&lFizetR.

2135 R8ut ainag at a csak8kkosja i ® elffizetR szez R ®apazE | Rf i 2n8 taRelfayad 8Snyilatkozat

megt t & himlat®=a z e | R feri z R BER=Destataima ismert volt. Sz ed®Bs R ®s rngul-, ir @ 8a |

maga t a r tet§ogryimtkozanak ki z § razatesRggesma g at mirntFBasglymi nd e n K @ tBskifepa t

azel Rf i zzaRttkve g & 2 €iRryBOT- e dok A nydatkoz a t tel@ul eals z tagy satamilyenma gat dr t §st
t azkad-8 emmi n RsRiflz ed IRR @Gsreegk® r ® § ® 8l@jgguyilatkozatrak.

2.136. Az dRf i zseez R®sz ban, vagy r § u tmaghtarfssalt®rt®nme g k ° ¢ ®s&®h Rf iszzrdd@®R i
2.1.31. pont szeriti | ®t 1®dkj° GRem a SzohS | t aantegk © tetlfi Rz ezeRRI® r Rdfeljebb 8 napon belgl

| e g a& F2016. (111.30.) NMHH renddet 11. A (1) bekezd®e szeinti adatokattartaina z dokumentunot ad az
El Rf iekz amtefyibenarra az e | Rtf Rdzz e r z| Redt @Sénje YteR eRnem k et got. A Szopg8 | t at -

6



dokumenumot ingyenesn, a felek me g e g y szziRistea r adatherdoz n vagy elektrorikus bee ¥ @8
form§ b anme,g e g yhe F%ts pap? r o nntatottfy @ r m&elesazE | Rf r@rsezti@otha t m- d cgddni
vagy megk¢ldeni.

2137. Azelf i zetzRIPRINsglkeTt ®sPz cll F@tdlesaate | RT i zaha R doing &oAajnir- |,

hogy az el Rfizet Rit, vagy amakniegizd s ® k° @teem &4 Hh84 . a/ckedoRe) szeliti

elv® ®$% d Roalgl, az EIRF i z @eénte egyszer ingyenesen k®heti az e | RtRiszee R® s rBelgtjaella® | t
idRpontj8ban ha t @&sltagta | mISs z - | e g a & F2016. (111.30.) NMHH rendde t 1) bekezd B szerinti

elemeket tartdma z dokumentum 818 sa & dakumentumot a Sl gt&tlak®r e bee®m k Ris® K@ B hapon t

bel¢l ingyenesen, azE | Rf v&lea sRezeri@ pap?ron, nyomtatott form§ b avagy m8 dart- s adathordoz- n, vagy
elektronikusév® lertk © t e |IEe RtRa®r 2® r zelh a tg--adn 8§ adni vagy megk¢ldeni.

2138. Az Ig®yl Regy a z ER eRstem@)® r ® se | @RS Ifeadatairavo n at W®Izt- o z §&twlanul,h al ad
lehetl’s ®szerint av§ bzt § s gelRzRam, delegk® R @8 bzt §hek® etke z tk®wtRR3 munkanapon bd¢| keteles a
Sz ol g 8¢ ®begknteni aR13.4. pordzerint.

214. | =zlF e tdirevofakoz- k Pn°sszb§8 | y o k

2141. Azon ¢ 21l Rif ié 2 e t @iglgnek fogldkoztatottii ® malega bE50 fR® ®vesne t Fhev® t evdgye
m® rgfl ®szge lega | §10Omilli eur-nakmegf e | @iht®Rszf), a f el eekatyg glekd&ER®rehleRfn z et
szerzR @ssel lapcsdatos, valamint a2/2015. (111.30.) NMHH rendelet enddkez®s e i t R

2.1.4.2. A 21.4.1. pontba nem tartoz - call Rft iestd®nRfelek egy e AkRa r a t rhemdk az&lht. 128, (4h)
bekezd® s128. (2fbekezd® s134. (DR(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) beke z d1®F 5 14 0A(1)-(B), (4) bekad ®
tov8bb§ a 2/2015. (111.30.) NMHH renddet 3. (Y\bek e s, @ 11.A 17.A(1) bekezd ®se n d esd ik ted@a@int a
Szoh8 | t a t nos sgetRt@esflieg| titt el e

A jelen pontalkalma z Ses & t a® egyedi e | Rf iszeetr Rtdtdh@zza, hogy afelek az adott jogszab 81 y i
rendel ievagp |1 t a IsSBDBRG®S | f neiden ®@ghagyart tR®ek @I, valamint tartaimazzaaz ¢ z | et i
el Rf i z eetl R iRe k@ s& ss8inethoz gkifejezettnyilat k o z at §t .

2143.Az ¢ letie | Rikiezett @lzeln§ | ©zELt.-129. (S\bekezi® s131. (1A bekezd® stovgbbs 242015.
(IL30)NMHH r ender erndcdohk R#A®Re |l t ®r het .

A jelen pont alkalma z 8essae az®gy e d | e IsA& fzi®tmthhiRdza, hogy aszo | g § hztadott jrogszab 81 vy
rendetRk evzaRgayl 88nlo s s z e r dbRrd®hegyantf @Il t ®t el t R

2.1.44J)eenCS 2o n at kanzl@is B R f dzaseen®@ vagy szervezdide® r ta vz en§i, k P z Zgagtsa§zervet,
civil szervezete®s mEsn ogs zanBr8F lyg-s z e m@belfelrsh®att szewezetetis), aki vagy amely
sz&km§a, ° n § folg:l al kgezda®g, &,z | et enys & veagy G s z abhnS8nteghat 8zott feladat a @kef r
vesziig® ybe az etkironikush2kr 2l ®ssoig8 | t at §st ;

Az¢iz | et i kehoRdko zfeltt @t e metkatt -kik-®@&°z @8 | | a bkk lpfejRds@®& nmMo at §sI8r - | s
t°rv®nkez @emiatikell mezghat 8rozni , bizony2tani

2.1.45.A szolg8 | tekekronikus¥ton t°rt@ RzerzZRd & © koRisk feleshiztos 2nit gy akis-® s z&kp°8 | 1z&ak k o
az eeltRiiRI®me g lkk tkor®RBhessk az egy @ elRfizetkre vonatkoz- szb§ | ywvodkn a sukbarg @& R
alkalma z=&tamennyiten az 8§ | t aglRhbk venni k8§ nz 0 | g §dzte@® NnBiKizetRk nB8z & trhestRe |l ®
solg8 | t8altnaddz & W@ Ri  Ieiesderint@Ebben azesettenago | g 81 t at -azaR g AR A I§Fyolats
bemutat -t§& o0 z t eleki®sktu s Wit @megadni® at &pzt a M@ g t&A tr ®t  igdzdnie | e s

2.15.A ha trofott idgT dze RRiz ®Rmeeg k © tvenstk®z k¢l°n © szab §dk

2151. A hat§ rzait ide j T e | RfziR&slane Bk ° ts@ § ®RerRaz Szdg § | tigazdha t m- dn k°teles

t §) ®k azt & tRRihaSzrait idgT e | Rézr zI@ telesidRartana alatt minimglisan tethel R valamennyi

k P tgs®szg®R szolg8 | toak®§ svagy szolg8l t a éménk®enl t -k klcllabamint © s s ze K2t @@ .

k Pn° enazel Rf i szeezR ® ker e en@bel® ® d3j a djcsanag havi vagy i dzgks dja, valamintaze | Rf i z et Ri
s z ed® 3 P esls¢g g Blektionikus h2 r k %egzIR zRe vonatkoz- polg8 rjagi jogviszony ke r beb &R gerende® s

vagyeg y ®b k @zt ®@ ®eessledv@leren d e va@yegyeszk °& a , etr @&tsekldk@rz d Rra®s8abl et

r ®dek,lakamatok® ®g y @¥akme g j e | ef h@Besd® 8 a ead@rt [@hasng | mak B8 sn-don fr R

§ged e s e & ltagn 8 | da2tjit &jA z t anir8asd Gaslta@ze | Rif Rsdze r slBhBRE | Rf | e Rt ®r
ha t SottidezjelT Rfe s R ie rsa RIBdRRE milyenh& ny8sjogk Yetkez mi@tmegs byt -tsz e W@&eR endel ke z ®:
semmis.



2.152. Tsvoll @ koz°tt 2 r gnsniegltett h a tz8itride | & RftRigzzezRd ®s aselt Rfniszeetr RiRd ®s
| ®t r ekj idRtprtj@8h sz- | ®r t denatSWIgS | -t aaha tofott id Rartam 1¢8 r vak Bapj§ 1l is®r t @z 2 t i
El Rf i zet Rt .

2.2. Aze | Rft iRdrzR d ® sgkotfe ® hsey, Zk s ® Hezs t Rlatok Ast§ja

221. Az dRifz e tsRr & k Shez®z, kK ® gadabk azonosk azegyediel Rf i szewR ®benr °© g z *ker @3 Re
al §bRbi z e ttokkal: a d a

a) szen® | ya@atok:

aa) az iR f i zeeet ldlR- e ltart- zkod§ shelye vagy sz&helye,

ab) az e RBfzigzseit R 2ss@d8® miasfmi§s ®g e

ac)egy ®ni el Rf el dtzg ¢ Re éve, R|flet®s 4 h iedeyagjjas®ib e t @, i n

ad) kiskor¥s vagy csel&kkvFk®es®) @haze | Rf i eazR BRe g kB v @ zef:§gRjognyilatkozatoktek i nher t ®
r ®szankges 8¢ loRfOERY e bz®@nt - fizatgt d j2aszol g & ISksaovonako z elF i z szerRii en a
torv y € s e-ladrpord szérnti adatai,

ae)neme gy ®n iRf ieszeettddRe | Rf ic Pagiy R ®rkasvag§ m8 sny i | v § nstzaf, $ 8 § k esefRy

p &iforgalmi sz8mlasBma,

affkapcsol at t alkam&sa®ratfse®ge k (t exJeendilpn, t el ef

b) az oledRi@ zteFkPg y Hizet solg§ | t at §s ,

c)asmig8 | t megk8 g ®@®&K had, §r i d

d) forgalant -f I¢ gdf Raszu@icsomagokes e t @leedalleesf o gy asz&k € Swadyt Yl Z o ¢ ¥ aese®ta§ s
Solg8 | t a tk-kl Bihgyerels ®@rm-edg 2t ®s

e) a dmjdfjiazje@pCRddrt ° mRf ® z et ®s IRefsi ezte®@ NR rapz® GiasBroar g a |

f)azel¥ i z erRliGhsalybsa | ® p®ts @anp,t a

0) lg &h RRifezl eni R iBe{e8y® nvagy ¢zleti),

h) nyil at Wo&satd shit zhodar@dtnlj @amg 8 - | ,

i) kis-® %k °@ v §Kolzslk mi n RAg@ 1l S e az@y®i elRfizetRkre vonatkoz -széb8 | yvoriatkoz 8§ s u k b an
t °r tl®a IRM ak igHYE @,s

j)elektronk u s mMsZA88 s e s e tR®ma ialz cE2IRd,i z e

k) mhad®8 si i gR®enhgdozmik?e & n tfondBenl e

222. A SoIg8 | t aztEIR i z @It R@IYS | dit ;eatlabk val- dis§ § n ackenRz&e c @b j & z  a ler&dbtib |
dokumentumok vagy azok hiteles m§ s dShalkbemut a t §redhdaél ma zirfgatlan tulajdonoshyilatkozat ese@n
8t ad8sefiit) k®rh
a) C @jegyz ®énbryilvs tartott szaevezetek (kor 1ol f e | PR B r s a VEWt, §r s dst8@LEr sas §g,
k 2keresetit§ r §ga s Kk © z © sszPvetke@dt, égp ¢ | ¢ gY@ @® gok t a munkiak 2° SRR vzg a AkddBsi
t 8rsul®@en ) eset
- 30 naponbel¢ IR da t § ladamlattarelma zc ® g b 2 bejegyZ8gvegy ¢ @kivonat, vagy c®g8s ol at ,
amennyiben m® gnincs bejegyeve a C® & b8x 8 | t®a |k e z hejed/ze®t Helem tejes p® 1 a8 n
(melye k nhidlesiratnak mi rsgRla C @ -gvagy RM C® goy& | & It tpap?l r @orh kdboc <of irat
fizikai § t aadvBgy az iratot tartaima z elektrorikus akta éektronikus “ton val- megk &i® saeSzIg8 Itt a
§ | tegjelPlt email-c2mre)
-al 8§82 mp®d8ny (ktze g y&IRhitad | e wvagtaelt&88ngnta (¢, yv®d 8 | niegytett)e | | e
- ak®viseletrejogosuit z e m®1l y azznfnga2t - ok
- meghatamaz§ seliesb i z o erye?jrialg § n otk 0 r m §abbanmz esetbenhanem azal® r §jeyosuit
szen® vy j &8r el)
b) C&jegyz&kbennemny i | v § rszevezated(tatl a p 2 tegy & 13 yWkbedgyh8ez apadlitikai p§ r ki to § dasnia
szervezalk, zakszervezek, yy ® @dadsk, sth.)es e en® b
-azi | kes M&®yei B2s§ TWRys z @Rz ® svagy beegyz®&e elRt az alapszd8 | g - s §g1 t al
®r keztetett np®Ivdssnnepaa it Fvseyew ed ntayri tl 828in8is g a
- ak®viseletrejogosut z e m®l y azznfnga2t - ok
- meghatamazg seljesb i z o erye?jrialg § n ok 0 r r@a §abbanmz esetbenhanem azal 28r §jayosult
szen® y j 8r el )
C)Egy®nvig | lzzak keoemmet ®b
-av 81| lz-aidazde§ ngece t i dSnpa® |
-egy®nvB | | A dzénas 2 dkm8 ya,
- meghatamaz§ seljesb i z o erye?jrialg § n ok 0 r r@a §abbanmz esetbenhanem azal § 2 rjo§osuit a
szen® y | 8r el )
dTem®s zetmn®$s yses et ®ben:
-azonos? -to k Mg
- meghataimaz8s teljes bizon y 2etr- enjad@ nkiati for nb8n (akban az esetbenha nemazal §2r §sr a
jogosult szen®y j§ el).
e) Mindensen® | y e srgdtl®ravoratkaz- a n :




Az EIFiz e BzRIFF | z szrzR®benkCtelesnyilatkozni, hogy aze | iRé& thézisf ® r p8rsk@&t megjd® | t
ingatlannak jogszeT zitflaast §jogenk® r RAImenryiben az HRf i zae §tBa a hozA&f®@ ® pant

helyek@t megjel It ingatlant b@leti szez R dv@ygvalamelyha s zanjggla | a ppgsSrndhhaz n§1 j a, kOt
a s z e &zkRPdt ®ax hirggatlan tulajdonognak ( k e e, Ragn §jBnak) az ingat | memes d 2 |

i g ®v@the | ®h e th®@zRuf j§&rfalna z nyilatkozagt mel® &lni. Az E| R & tsd8 ttulajd o n ¥
ingatlanes et @My &4 ®si @ lag@meqys Sav Sl stizrggtlan be | wegak £ Itulajd o n Hatlain n

®sa R % lajtloovsing at | ais) Mdyenertesig@ybev®t leek. Bz € Rf | szeezR ® ime g kB v @4

EIF i z& $z008 | t a t®gtsiagatlara (be | ee®a k¢l°ntulajdon Yingatlan ® sa k°z © &ilgidon Y4
ingat|lsvwomtResank°t el ezl §t a®yatr ra, hog

-aSzlg8 | t8a telmlyezett,ki ® t & tPtkl ®Bb dati elemeket,b e r e nekekak§& sekhd8 s okt - | v ®d
-amennyiben eh8 | - Sheyte®t ®pdzER R E ® e d% Bk megl fel, Ygy viseliamakk ° |geits ®
valamint hozz8§ jruBahhoz, hogy a SzolgS§th t ke dnellen® r tn@®K &hg§ | - zaaihgatitanonelhdyezze® s

otaze | Rf 56z ed®BmS | I f Fetlen kfenntartsatovg b k¢l°n tulajdonosi nyilatkozatalgpj§ razt

8t veztecw®HM i z ed A&Kr a4 °@&Rt szdg8 t at $ss n y@idjdt valamint a b §nikori

h 8§ Zatulgdonosk® r @& szolgalmi jog (ve z &jogRkerélj°nalap? t §sr a .

223. A Solg8 | tat - f inzcd v8@ sai§ zcbqipdos barki d? j et ® esé® ncsak akkor fogadja el, ha
me | | ®k la bahkkr BRrsts @ r- whe -g 48 Shesad ® ;@ g b 2 z § sa fekhasted I®Ma xe®detip ®1 d8ayban
Szol g8t ®ressEa®der ¢ |

23.Aze | Rft iRdlg8 tht $okigRhybev® e | @ndiak fels ®t adzotgi Bat8sig® n gvidt el ®neges e s et |
i d Rbz=Im®, ygyi®segy® kor | 8t ai

231.Az6lRiz e t RS | §sakdgiybev®t e M rdgpke | t ®t el e i

2.3.11.EIRizetR szdg § | bkd & 8 SZE-benmegjePlt kivRelleli csakr Samime g #© % tfi 2é KRR ® ss z8alrazp |
vehetRk ig@ybe.

Az EIRF i z gcsoRagak (bv8bbiakban: djcsomagok)k 2 ¢ | aszhd.|

Az El Rf iTzae CBRZB. sz mel | ®k Ire g Pdeelett@e Rd e lvkgg 2 ®s ot g § lvvadd:l t ®r R
me g § bdI8dsp VB han i b8 mely d 2 pnagoti gy®eveheti,illetve ajelen CZFf e | t &e&it Ime d ohatja t

v8 1 as zA $SmIg8tl.t Hitdjcsomagokat alak?hat ki sg§ td°nt® s algpj8n, illetve a djcomagban | e v R
solg8 | t &at (wfbiakban: szlg8 | tok)taBEsl R elkzatds@r t e sméllétt@ne @ v § | ajanaz egyddalys
szer mMRA®s2ah§8 sy asz szerint .

2312 Egy elfizetihoz z § f @t ®® 1 e sifetvRazo®t? W@Rszog B t ssatvdatkoz- aeRilz e toBviszory
egyidejTlegcsak @y E | R Rielt ®the s Rt

2313.ASzdg8 | ttawelRif z et BR@ mezgekro K@ éneszr z Rd®s k°t ®si tkrheli,el ezett s ®g
A Szdg § | ffeantartjaajogot, togy aze | Rf iszzeRt@&Rnie g k®ti & d o kko°l t8esli e ekt ppdgta®arja

k Pn°® an, ha

a)azHRf i zetr RR elol@dslit iglybBes®t eH e® bedft&ktoz8 s8alfenn aSzlg8 | tvad dzemben, vagy

b) azEIRf i zkerfbR elRizetR szerR ds@kme g s s8rMeRe@ b e lazH | R ®dekktr@en felmerglt okb - |

er e dnfiend§ ikt ker¢lt sor, vagy

C) a Gh®dzpdht oMzl vagy@zsla®Bgi korl§ t arnak v

d)azigy | TRzen®| y a z okm8 & ¥ Gadatakszeinti 1 8. @In&@g @MWk tte be.

2314. AzEIRf i Bzed R tng jt Brekdnegkez®® r maegjePl t W &beSl rigid z  pelyl e® Peg®sk a
t 8§ vidRklZ®tme g k °stefAd ® s tekli Rivigenhjogosulte | rg. | |

232. Aswlg8 | t g@yBesv @nelenii®ki f e | ki ®tp &sillegpodtos 8ttt vis s zyYkSBelteler2 zhgl - z at ,
®E|l Rf iszet R ®IBzReg a SmIg8 | t &lt tkigdiett, vagya m8 Htal ki ® t ®@SwIg8 | t &lt & a |

szks ®gge@ e | | ZRMB® |lapgn i megfeleRnek min R stt?etl detf fhazAf ® rv@pontont® r @ Rl g 81 t at § s
i g ®av@thelehetd © t A Bzolg § | tiag Gantbe | j@gi e & | t i®@dz €IS &en megje | %ivAt e } dze |

21 gsnegt°tt e | Rf i zet RA S 3 a le g BailRd @D &RIn, aazonban m8 dulajdonSban levR & fentieknek

megf ek8ebll R e | 8 2 z iacsahk rakor ker Ipet sor a Szolg8 | t &t ttaldfoin slg8lt at § dyBla
szZzed®PR®s®seolgB2 t aytj8 S s Ba @aSxIg8 | t @4 k&b e | t e | rendszextilajdsnosa egysSssal

° sekapcsd-d§ smie g §odISdsP t t .

Aszlg8 | t g@yBes®tie | IGIELIgE | t8altt -smlgSltaa tdSRetama akit biztos &tttk8belmodemen® saly a
multim® d i (telefon) adapteren k&v ¢ T szk s @ ga 4.4. pont szerinti elektronikus h?2 Pzkl ®v&berende z ® s
(telfonk® z&)) ® samelyek h i Gagyyakkama t | a rse@ qa E| Rfsg Bfeet IRe B FRes s®PgetR i
szerzR8®st gkt alt e nemtetjesli@®ge ®gdn d e(el&mn)szol g §1 t Mindes Str @@ R



fajt jgabek’t ®pl.taz ERf i z&lt ignyelt telefonvonalnak telefonalk® zpontraval: r 8tk ® s ®ttIBg helyilh§ le- z a t
aktivg | 81 & $ABI¢8 | t pogosult megagadni, illetReg azt csakaz EIl Rf ifzeelt@ GRsms,El Rf i zet R
kock 8zat vegl |l al8s§s genvigz2id®d d2 | a

A szolg8 | t ayt j8 Snek8 f e | it emetke | @Rn 7 a k8belmodem, vagy amul t i m®di a apterel ef o
§mel §InEEIRF i zetIRi 81 ¢ At 8ks&®H. tss ®g

A Szdg § | tiagtGEn®tbe | SRAh eess rho8dnet ® selefon adaptert (mint kihelyezetth 2°z k @ siz k& z t )
Szol giplcts §#Ej R iewakez®s @Y k8belmodem @telefonadapter§ t a d 8aSalod yjglé n aCSZF

4. sz8m¥ame | | ®k Ime gy Brbzett® s gz-ea k@ k®het. Az - wd@b- la Szop§th t jegosult a fenti
eszktmazdkon peivesit®Sees e azR ® rk§ ide &xeame gr o n geSd®rfan® g ¢ laR k° § s is ®g et
is) °sszg® tevonni, 1 illetve azR ® rk§ Psszg® be s z t8nnAz - ad ®Kssz|8 rhaaz alapulszolgs | szrzRi® s
megsant, ®saz E| Rf iaSetoR g §1 t8ala-;cmtztk& s ®r h it ideene m ve@rrande | t eefl ®s s z
hasn8 | ajg t a kc®kken ® svisszasplg8 | jh.a t

A Smlg8 | t8al thy#iptt helyhez IPt°tt telefonszolg8 | t g®yBes®ele alatk 2ve t 2 olg8 | $ramv8 | eatz t

2.33.AS2lg8 | t8al tbiziok 8ttthelyhezkttt telefonszolgs | t onek8dR Bli ko r jlar@ncsen, deazdkazEIF i z et R

8 | biaods étttfolyamatos 230 V-0s h§ -Izati t @8 amell§t §is dy@Inek. A k§ Hh8l- zatonny%tott telebnszol g §1 t at § s
misz&i jellege miatt az § mMmamlgs 118 sszgn e t eitle@sremb i z haot s1%eg®yh 2 \s-2mBk, a Splg§ | t at -

¢ gt ®olg8 4ti a [@bsbejelent ®s Im8 ak h? 8sa, a bg®VR hav8sok fogad &svalami nt a | a kdSzeki as zt
folyamatos mT k ®e.Az Sramszog§ | t szgneSts eR@c d- k§ ok@t aSml g § Inemevg |- | afs gie | e |

234. A szolg8l t adzB kb Rf hemesgh®ig® ybe a Szolg8ltat- nakahrk © z ha®s ghoztettb e j e | aapBh ®s e
nyilvg n tothazonf ®tlraj z i t &/®elArzetik%® @ ahol aSzl g § |ha fadkl -@Bslzattalrendelkezik, vagy telefon
solg8 | t a8 st

235.Minden E1 Rf icsakeat Bonakoz- a&Szdg 81 t at - ra§tdtte h RT Ih o & @ Ripoiton kereszl
vehetii gy®eaz8 | telfizedettsolg8 | t &at. 8§ s o

236. A szolg8 | t %4 §8 el t ogyeat El, Rf i®zmdteR h a dlletwe § ha az ezekkelnem azonosi az
ingatlantulajdonosaazi gy®eele nt ®s me del @ igkb@sderd ® k Skor® I myilatkozaban kilgezetten

h oz z §j &hoaiHogyazingatlanorah8 - z aStbiet b & n @K tad& | - ferm § | la8ideiS®i g el hel ye:
ker 1§ © n.

24.Aze | Rft iROEz8f ®d pont| ®@ ® rvagy h§ |zati v@ponthoz, h8l- zathoz t°rt @R csatlakoz8s8ra, & a
szo0 | g § Integkezd8&s ®r e v 8l Il alt hats8ri dR

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. A (1) bekezd® =) pontjS8banfoglaltake s e A Radg8 | taae | Rf i zet Ri
szerFd ®ree g k °tR I® an&ott 15 ngpon be | yagy, a felek elRizetR szerZW®Isen foglalt meg8 hpbd§ s saernti

k®Rbbi idR pnthan, de legfeljebbaze | RRis z ed® s Rykhd @Ass@nm? ott 90 napon belél k°telesasmig8 | t at § s

ny itz 8 snéglezdeni.

Haa szdg8 | t ay¥sj8 $ndk sne g k e z defitiskeszeriati idRpontban az EIRizeR ®dekk ?®e tartoz- ok miatt nem

volt lehe t gesRa felek meg§ | pbdbatnaka solg8 | t aytaBsamegkez d @ek Yjabbi d R Bwam gy nem lehet

k @obi,m nt az ezZFR® segkd tGRRI® ts2zA890 rap.

A Szo | g §|bgosalttazelRiz e thdrz ®® $pontl ®t e s 2 #. &sneekl ol r®2adintieeyyszri djat (bekapcsol § s i
d2f ¢lmani8M8r fett ®P2z §f ®re®e@ni ajelioovnStb e ig & & RUP®4E & me | | &keling t
r§csatlakoz8si d2j fizetendR.

Haaszotag-Bb z@RE fpont ki ®p 2rme®@st e® razx BIn R f iazoeSbbiakban a befizetett r § ¢ s a8tslia k o
szerel®W®s| ®E@ PP Wis ®sleyesmmen ramngachat ig@yt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban megha t ogott, illetve a Szolg8 | t 8Hal a2.1.2.9. b) pontjaszeint v8 | lThatlidRelmul a sz t §
eset g lat #BizRor tled kzBmi a7.4.2.5. pont szerint isszeben.

2.4.3. Amennyibena 2.4.1. pontban meghat§ azott, , illetve a Szlg8 | t 8alt B-21l2.9. b) pontja szeint v8llalt foglalt

hat § rteljedsR? t @ SAAlg§e t mTbzeki okb-1 nem k@es, ® sez®raz e | RiR iszeeR @t az Eht. 134. (2)
bekezd® s szernt felmondja, a SmIg8 | t admIg8 | tny .Besegkezds ®r e B ly hatrviadr&m®n y t el e n
el t RdszeBR @BsmegsZin ® s ®tb ®k° kt °efizetnsa7.4.2.6. pontsze r i sszagben. ©

24.4. HaaSzlg8 | taa2#.1. pontban megha t ogott, illetve a Sz0lg8 | t &lt & 21.2.9. b) pontja szernti ha tidRr

t Yl lakkgriaze | Rf ihaz®8Fisi | @b asnetgieRl@&d z E| Rdgdsult a 628zR @ s th& Gnyos

j 0gk° m@r ykee®el &Il 1AmELiIRE &R 8 lelsSst &lek k°telesekegy m§ seslashang aSmlg§ | t at -
k°t emtamlaits z e r zadRpB®leefizetettd 2 j delfejgbb aze | § 1kl 8 s3DRaponbelg lvi s sz ata®r 2t en

10



El Rf 68 2n8 t ®EIRf tRzedigegide & k° & szoy®Ist8altt- @b B @atesk keta Solg§ | tnakt -
visszasplg8 | ri. a t

245. Az elfiz et RIS @ spontz | ®t ek 622 tBekap@oh S ij ¥. zame | | @ktdimazz a nB$s y d 2 | a
szok@esosm8a)l dled 2 Rt dcetREMyesd 2 | , anaSzkai zR® pl? § le-t 2\aa blyanif e | Rif Riz

hozA&f @&ri  p ont §dv@rakozkhaoety§ s

a)am8 r @R ithestl t- zat el ®®d iztie tagfdjebdd @& kGbelhosgnyi t §aova a8 ®s

b) al ®t emei ®%jgerinch8- z aszakaszk i ®p 2 t vagy ®vosdop illetve egy ® b Ip?@n®y sz&kasz

i g ®ev®tbe | ®8ebl§, t oV

c) a kBbelmodem, adapteBramv®d e z ®s i  hee kb n d € zetlen® g bberbiztos 8ttt

2.4.6. A bekapcso | 813 gy darab hozz § f ®uo ®@$ i | @ tamapnazra®hs fenti, e | R ihaz&ft @i pont

| ®t ewlkapcDlat@®megha tog 85 e men®is @vagymin BB gi e IRRf i 7 &ni ye gERsskiEs@ ng s i
djs an8ha t eladfsz. me | | @olldltakszbrit.n

El t fennd@ s ®agyimi vs@Rg g@&yriek mi n sk b 1° en az abbiak:

a) AZEIRf i zet®R ®s djiaapddnl t e | e v kazSsipostt- | Clshanhnt1Gm® t tev®l grg van.

b) AZEIFF | z eobhaz zt f omt ®d i®t kBE 2 t ®s ®t

C) Az EIl Rf & 32d8 R tn& 4z ® ntétt teréletre vonatkoz:- an alkalmazott technol gi K1 e | t MEgolds s t

ig@yel.
d) AzEIRZiet R ingShel aegat @smi§ | regs ideldb 2tona@i.t i
e) AZEIRf i eseztt«@Rdhvg §sokmi at tle tt °kbib&pnygetl ® RIl . i ¢

247. A245. pontbanme gj el ° | iRé et RIBse & P b W8t aShz-® | Rif fhzA® ®pontki@? t ®s ®t
megtagadhatj vagy egyedika | k u | afgmli djna ®t8s8alhdfa, illetve aki ® t egg®lf el t ®on&l e &s &t - |
tehetif QR/® .

248. A 245 ®<.4.6. pontban me g j e |s2elit ie k deyfgliebl 1 db v@beende® mT kd°t e t bRte® t-

csat | &RpZ € @rakozrak. Haaz E|1 Rf it 2 ék®Rk, ® k e 8n csétlkoztatni, a tov8bbi k8belszalesz

| ®t e siletveRaz éBetlgesensz;, K @ s 9588l el 2 el Rs z e raeSIz®d ®@yt&zlegyadiszerRd @b gz 2t et t
°bbl et d?2 ez 8aja (toeBbbi ve@t@ebly d2 ] &mennyibenaz EIRf tRzaenom8 If e | t ®zemnti e k

mi n BisBRkivi t edkICk t RI me In@@r Rkivigty e | 9z RetlevB kbe ® p Pitvage t a z id®iydt,al a
noms§ Ifel t ®t ed letk@rkAl t etl & @ ®rs driunkapR & Bblet-felhnaszn8 | 8okoz, a Szl g § | jogastlt-
tobbl®d kT ledltsZzBEy aaz i g®nylva®s etleSlljle8ss?rta®Rs ®t R

24.9. A Szolg8 | t jegbsult az ® r weB jogsz a lpog figyelembe v® tRevi@d | gy rRvagy EIRF i z esZze®U y e
vagy az ingatlarok fek v ® s @nt kiaaléatt egyes csoportjai s 2n8 r a@ ® rke ® 2 el®eg?ttideiglenesakc i - k at
meghirdetnimelynekkere® b ggosult ab e | @&eRa’szefigog®lenazeR i z fe ¢ RetGV ne d o tmer@etileg
megha t ogni, amelyazIg® nBk vagy EIRF i z eZ8mB k°sszas ® b e n CSZFbeafoga | t fke® ked®@tzeR e

f el tkedtareinaz.

2410.E| Ref Bz z ®B8@s i | @ D @ 2@t msRK@&sh teleforhasz8 | a kapcslhtos h§ | oz a8 mily en

szer el ®slg8ictsamtk: av &SP adbszen®@y V@ gaeta me

ASmig8 | t(idet®eaSolgs | tmegl?- z § bk8zbemTked R§ | | a liskapezl -Rif | z §t@Rpont h ki v i t el e z
s ora8vondko z - s z a Dletv® szgkm&® iztors8 g hnekai elR 2sok§narad® k t ddtan h nellatt a t R e

e | rha8t gondossBggal j& el Ygy, hogy a munkav®ez® v a tzr estel@em®r i n tee teidat t

81 | agmoara8jbn,id® t ve as ez 8n ek ®@Bad&k & szannyetRR Gsekeul vol & tig s 8§t

24.11. Akivite | ez ®a8iIg®n ykivR t el e zt®gzimdo kointa ek Rze® ¢ @ iz tnellétt®@Szdg § 1 t at -
figyelembe veszi® gelje s 2armennyibenaz ahoz z § f @nt ® sli ® t &wBsIgdRI s tekB®tRbiskarbantarthat s § g a
szempontjgb -nte g f e® seegviR s hat , tovg b8 haennek estlegest Bbletk®l tgsit@zIg®@y | viRel.

2412.A Ki viitdeRaemalBta mu n k a t me g K % ¢ @®ek, valamint a 230 V-os h B zati csatlaka§ s

biztog t &z Rl Rf ifeladata. Rz EIRiz e tefyt mik B®skP t e | e Zeehelitak® @ i t SOBneszzRRles

k® mye ziRgalanokbaval- be j u t kéyxsslabhn.

Akivi t el e Rp8m-Sb | g8 &t a EI REitel sz2Ammeftyibenaz ERF i z®320R8 | t &lt tmeghdott
kivitedRBRp @anfogdiael,azE|l Rf iekz®&a Skno | g BKistmegf e | % idFARontot kell egyeztetnia

Sz ol g Bunkadef® bel¢li i cdrRtra. HE rmezori eredn® yitelen idRpont-egy e z t utSh, ®agy haazE|l Rf Az et R
kivitedzzl®ps@unkiddej®-k2 v ¢ IdiRtpad 19 ®,maySblgs8l t gogosult az eHizetR s d@&tz il §1 |
AzE| Rf hik§ébtiR° r ®@mIBS | t&alttedlls8ese t ®fne | e k ekkeym @ dl e Is mang aSzo | 1§ |-

k °t aZdadetss z e r algpBn®dizetettd zkpti a z |l e8d&gal c kkentett®sszgbeni legfeljebbaze | 81 | § stk 2\
30 rponbd¢l visza t ®razB lemfis an@ t aREl R f iperig egyitlej Tleg Rtelesa Sag§ | t8att-al §t @d p ®t e
e s z kétaSwlgs | tnak§ dra
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24.13. A kivi t e ls®m8z ®ek® vtlezR ,a mu n k a v ® gegy® stjst®rlelker¢lhetetlen k @kon t the n ® s
bizony2 hat an § | tolorot k8 r @%ztl g §1 t &t - f el el

24.14. Aki ® t teltegcsdbkoz § shoza 8 R®iitig(ped e ®r t ve azlamemtneridf @et®pes s k®rae
modemmel, accespointtal, routerrelegy¢tt a Szdg 8 | tulajdo-n &®ezi ® aizon semazE|l Rf i z e tilgatlans em a
tulajdonosanem szerezulajdonjogot.

24.15. Nemmi n Ra Qzdg8 | t verakoz8s &b k&edehmestelj e s 2 taRaRizeekthiRz R® pont] ®t es 2t ®s
vagy szég8 | t met ;8kse z d ®s, ha

a)a felekk® BbiidR prntb a n  dgltbkimegp\agy

b)az ER i zacheéy® nidnu n k 8kIf &t t ®t e | een efyeztetetid® pniPaneein e s z fa,oagy? t

c)azE|l Rf vagyeharmadik szen® | niyag a t a wag\8RsrehdkP r@e tartaz- ok miatt a rendserre va | csatlaka8 s

k &e,vagy nemval- sulhat meg,

® snely es¢ekben d®eg ®re vonakoz: hat8 id R Szelg§ bt-ts z2n8 rnaeghossabbalik.

2.5. Mobil internet-hozz8f ®r @&abil r § di - t Enf B 6 ¥ dalamint foldfels z 2digit8lis mTa t er j eszt ®s
szolg Bat8st ny%jt- szolg8ltat-kese®h a 8. zA ®c ®D e n er boatt (elmant dS88 s Releie | t

Az CS ZtF§ r g®eSztR g8 H t@isnakoz8s Sbnem® r meeheR

3.Aze | RRbzol gt&8startalma

3.1. Aszolg §at- Sltal nyYjtott elfize t $dl gt&8sler &a

3.1.1. A Szolg8 | t aryilv8nos$fg sz8 18 r lez&f e t HRlyhez k Ptt telefon soIg8 | t anyvd Bldgyarorss g

ter¢l e ta®imdenkor ha ty8sl4. sz. me | | ®Zeinte § z ®1 e &2sr8kvoyz § ®akanaamelyet azE | iR & BzR

El Rf iSzr t&RidR t am dlattb Enikor ig@ybevehetazE| Rf iHo 2 ®8@s i ozRah@-tzha bioznt o s 2t ot
int e r Hez) csatl&koztabtt telefon V @berende z ® shAshelyhez k°t°tt telefonszolg8 t akt eSrsentleRebs®y van

bdfeld i ne®week °i,helyhezk ®tt vagy mobil r&di-telefon h2 v 8§ si®l yleg®ds ®r e, i 188 &rtae h2\

Statisztikaibeo r o | 862.20110 Nyilv8noshelyi teSa®IlolRg &lzt at § s
64.20.12.1 Nyilv8nosbelf°ldit § vBp il vbe €z ®d IRRF IS s
15411 Nyilve osnemz et k° z&§ i Wb GalRig Ras 8s
(NMHH ESZOR:helyhezk ®tttelefonszolg8 | t at 8§ s)

A fentiszo | Iy 8 t Sumetsktronikus hk®z | ® szrl RRDO3 . CGRX®’n ® nogalmf me g hrazt §8szarint AHelyhez
kotott telefnszolg8ltat8so-nak mi n R ek¢ dmelybe beletarbznak a kor Wpan az Ada t hz&tilszolg8 | t ok (SEX
s z 86h20.16) k° rbeorolt IP alap¥hang(VolP)szlg8tat 8 s ok i s.

3.12. Alapszolg8 | t at §s ok

3.1.21. Az dapzo | g 8 |kere@eB az EIR i z ledf i (helyi, helyk © Rist \® | s),8ngniz e t k& smdbil

r §-dt enh8 f- z &8mlah 2 vk&zden® pezhet as® gonthoz csdakozott v@gbere n d ® R® .

H8I1 - zat on Asedg&lltiathtd ngHle a@pedz et t ®s wo® fpzgRyckeCttlite nhy2lv &t t - |
h 2 sg&zonosvagy e If°td@jz R me z &%zetheztartoznak.

Helyi h2v§ saz azonos telep] ® sl e@®nhdiyhez k ©tt telefon § bniSsok k 2°tti hav§ skjv®&e a h§-lzatonbel¢, | i
h 2 sdd@t.

Helyk ° h * va8agonosfeldrajzis and zs'8t e r ¢ (1 le % em)abd i helyhezk®tott telefon§ bm8sdk kO z°tti hav§s,
kiv&e ah8l- zatonbelili h ¥§ akat.

T 8ol s S ak ®K PnbPzRf Rirgzis 2n8z § 6 & r ¢ I@R hedylmez k°t°tt telefon § bni8 ek k 2°tti hav§ s ,
valamintah 8 zaabe | p?lvicBls i v@isdl. e |

Nemzek i h2v8 s k¢lfeldi helyhezkltott telefon § bm§ s wadamint ak K°ldi mobil r @ telefon8 bm§ s ir mySu |
hv¢ §

Mobil r&d i lefoneh8 | thaiary8ln h abef d miobil r&di- t el seoig8 | tkkapc s o | §nainak vy 2§ a .

3.1.2.2. A Szolg8 | ‘tbatbsttaazE | Rf i BeStrdgsi e lgp&zvszo | lgtdke | ® r v@lamidt ajelents piaci efvel
rendelkezR® az egyetemestelefon szo | g |- k mBK % dittbrsz8 gs, mindenhdyhezk ® t®tsnobilr § d efont e |
kapcs o | 898 rkisredRtudakoz: szdg8 | t ig® yBes® 1R@et .

AZEIFf i z e thdzk fitetdlejon§ bniSsatelefons z 8§ mmeralélkek, ® anemz e t bezli f Relylkzk ©t °t t v ag
mobil r&d i - foreS8Ibel§ s @ Hh2vhat . A helyhezk ® ttelefon§ bn& @zonbelf® | lelyhez k © t®tsnobil
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r §-dt e ldm§ s o khtvhat, amelyek szo | g §j$val a Bl gt tl °sszelapcs o | ZearR d ®s® t Ezen
smlg8 | t pohtesk°r @BIg8 | t ag gy fal@8 IsaA@®CBM®t es z i

A Szlg8 | t aktlrBas telefdibes zg®t ®lsbeniol 2 t § s 8r a .

A h 8yl ®t rakkprisnhat ®lagesbes z ® | geentP® 6il® azonbana havott oldalon & R \e@ygd e 1p®
hangposta,¢zenet® g 2 allRzpot) fogadjaah?vg s t .

3.1.2.3. A Szolg8 | t biztosttja E | RiRiek &s anBordozha- $got azon t8&rsszdg § | t tekin ¢ keh, @nelyekkel
erre °sszkapcs 0 | geriRd ®ks® t Ha. azE|l Rf i z e helRheznk§®gtitekefon szolg8 | it a tv § bkkos & t
SoIg8 | tn@qhasn§ ltelefons 2n8 §ihetiazfszolg8 | thaz tammemyibenennek fel t ®t el k. f enn g1 |

313. Kieg®s z 20lgR| tokt § s

A kiegRs z 8 ¥ ® g § laz aapsgofSol kt ahbz8kspastl- d-an eg y ®&b° b I I1HeSt a® siafy inform§ ¢ )

s z o | gdkdt ny dtereR az EIRfizetRnek.

Akieg®s z 20lgRI tsag® Bw®tivekf®e | ti:®t el e

A kiegR s zswlgR| t a hat8rezait kdR r vagy ha t ogatlanid Fe (visszavons ig) k®het Re k .

A kieg® stzBolg§ | t a k°£# \amak olyandk, amelyekajog 0 s 4t &zennal mT kdhek, ® vannak amelyeket

az El Rf i zet R ®adedkit v 848 3us be lilletve kikapcsolni. Egyes szolg8 t at 8§ s oek®t e g ®h g b
me ghat 8r oz or¢endeketRu rifeadki@sV &¥ks ®g e s .

Egyesk i e § ®®lg8 | t at §\wloaRk egyidejfieg ig® ybe.

Akieg®s z 20lgRI tsigih § b e v@&med ®a:

AkiegR s zsmigRRl t ak Breoea ¢ @ids zae r enoritalvg h(gzerz - d o s dlapBhsehetRk | bePny
mely tartaimazza az alapstp § | t & tl § seddzFEB®SRi sfketl t ®t el e

A kieg®s z dzdigR | t a tef@fsnonkis megrendelhetR k. Az ¢gyf 1® z o | g Bdgert e | @8 nt ® fztatja a
megrerdelRR aze | t Rz dg® sfRe | ki@t Aetéleonont © ®@megye n d aulSn@BE | RiRk flesmegrend&® s i
sz®Kkg t r sfaxamvagypost ai | ene ®¢ s § B n

Az ig@ybevehe t R ®&kZ 2et¢d® | ¢ ahai ag sSF 3.1.3.1.-3.1.3.6. potjai tartamaz z § k .

3.1.3.1. H¥%-sz8 mikelz® s

Ahd. smk8i | elzo@DBH 2t vseen® | sEEMS rleheR/®teszihogy ahtvss  fpPetl @sdeRrtamaalatta vh 2
vonal hv- s in88h telefonk® s &pelbe ® p vagyekt B B |kijelz Rererd e ser®megj e | se, anferinyibena

h2zv. fI®®wegengdie| e

A ha s arRije | zs®Ig8 | t djmdhtesenig@ybe ve h eakiR e $rezalRalmasv ® gdn d e ze@® st &@, gamely
tudjafogadni n®gielenz hiak 2pont 8kl ki fajéleket. A kO zpont aszaadelRfizetR vonalra®kezRminden hsfav §
acseng e seRegyidR bn kik Wi vagy azta hv-s am8t, aheinana h 2 vigmdn®ye z t @dgyah?v: 28m hy§8 8 n
sz° egesen. A By -z8m vagy ah?v-s z 8hm y8m a k a & Ral ®k e rsR cserz g eet | ® gRen jetefikvneeg.

Al k° zpes et a®aol@ltat 8az a | kdhtzapd- gfRvona | Scsabaka- kijelz R ebdezgsen liztog het .- A
kik¢ldottinf o r mt®wgbbi felhasn8 | &malkalmazott dk 2pont alkd § ebemdez® &®esRyeitd f gg.

Haah¥ - f @8 s 6 k ofa ¢gt8léfon szd g 8§ |1 t ad &S eRvagk k B°ldi telefon § INM8ma,t e | e mMaazs z §
El Rf is z & mfem minden esdben jelenik meg, mivel m§ gelefon szdg8 | t &t R fki rem mifden eseben
rerdelkemek az azonos 2 i 8 ¢ indk teletRs&®vel, illetve a k 4°ldi patnerk nem minden eseben tovg b?j& a

h¢ s amgt.

A Szol g§I thwt sk &aj edzt @§ | t ataf sar alapzbigg | t at Gyisle Bd reme | t @y, az
alapszég § | t ad Bysisalpdeg I ® b lpekig & k®elem be R e B® RIME t @ tmtinkanap on b enld &It j a .
s20lg8 | § s tj nres® ssatlkoz § k@itmendelhe t nigg.

3.132. H¥-sz8mkijelz®s et i | t 8§s a

A h2 \s 2amBije | zZI @st i skolgE IstaaztEBRfzetR s z § m § meatesehiehpRy ®eszi, hogy hv- s 2n8 ta h2vott

§ b8 an ne jelen? t anégk A | et k® ttpExI®t e 281 | detid - ®& 2 v E @ hkt iIAL (g S&®Bg
s e gh@{sz&m (112) aRendR's®y, aT Tdt-s § @ s Mentk (seg ®K® RevSsok) hav§ seas e @ h@nv - kaptsoRgsi

s 218 n &ijelz ® seent i | fehAaswlg8l t a tdfasn@m kell fizeni. A szlg8 | t esati&oz § k@itnmerdelhe t R
meg.

3.1.3.3. Clamd- letilt§s
zneelteR b e §1 dzEt R$ P ro8 myiRitkozataalgpj8n, amellyel a hav- 2 \az8m&r- | kezde nrigezet minden
hv§ s rka j @ | z ® sovibldjmatdlefokzfort. t

3.1.3.4. Tart- sha/gskorl §toz8s
AzEIl Rf i z et d&SzdgRir t®aet® re tesR an@akmegaled §dz8 s &dgy, b&milyen,vagyelRe me g h azott§ r
i r 8§ nmela Rk ih Zzd/ 8 my@zzekkeazE| Rf i zet R vonal §r -1 .
Atart- s ¢kov § §t2spzug s
nemzek 2 i h88s00gR ®t ) | eti |l t &sa,
emelt djash?v- s 2anBk (06-90, 06-91) saklPvB gkt i | t §s a,
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sg® kg rhR v § vkt e ImiBhderhvS&sl et i | t §8s a.
ASoIg8 | taazig8 | t a grée | Mes e gaeas Eath@yk o r | &atl Eh%&s8Rz v e tslzeBre¢ald 8 s s al  ne
kezden® ye z h attefefon § b8 s r Azl a | 2pdhtokban be8l lote hv8 ok | § t o al® rolk®jt tt skeres
hav§ k® raBzlg8 | tnamvg | felalis g
Azigeybev@e | f el t ®t el ei :
A Smig8 | t att ar HvEsleo r bz Fis8 melyik tpus § ha,az alapsplg§ | t a t gyideflaglrende ¢ tn®d az
alapszég 8§ | t aetg8ysi sdpel] ® I htesti, ® g P@ibopkdig a k®elembe ®r k ek? ® 8 @rignkahaporbel¢, | . A
sz ol gé&at laadskar Brdelhe tnirg.

3.1.35. H ¥8sBtirSnyx § s

3.1.35.1 Hv¥8 s sy ? if 8¢ n&Rlt ke |

Az EIFf i z éa Rvolt I8@riak nem tudja fogadhi om8 988 | MBrhk w8k at §y 2 t8hhatrj a azok
aktivg | 8rsmiegadott m8 ik telefon 8 bnh§ s Akt .2 hev8 s Briy2i tr 8lagt a befv Fh 2 sok@t a k 2pont minden

esetbera megadotttelefon 8llomSsrakapcsolja. Ah? v § 3 8 n yakizgost a szob8 | t & tg WemevR EIRizet Rt

s p e c i 8ahanggal igy@lmeztsti.

Azigybev@e | f el t ®t el ei :

Aszol g8l t aev@ts e likpinmiensy de | R fzil zRekt R i DATKMEES) | . t esatbioz8sonk® nréndehe t nigg.

Az ig@vybev ®lkor | 8t ai :

Asmlg8 | t telefoBamnemrerdelhetRmeg Asmlg8 | t fargains d 2 j k°t el es.

Az i gyBotthavg sjak®t RH®$ thly- aa  ByttSi sne§rende REIRF i ztelefolR§ bt s Hizeyahwvg st , az
aktivg | 8rsnkgadott m§ s telefong b ig fple tl ®tvtPeslig aszdg8 | t a tRE sEtl RikEKEszgmd S8Rz § k .

3.1.35.2. H%8 s &y2itf@ gl ald ®8g es

Az ElIRfizetR aki atelefon 8lom8s 8§ nfegkl a | miattSrgnaudjafogadniaz®k e 2°Rwokat, 8t i r § nagckat hat j a
egy aktivg | 8rsnégadot t  nbeefon8kbni8 s r Kkt .2 VA Y8 t dak & rPpant csek azokatah 8 ckat to\eb Hjé az

aktivg | 8rsnégadotttelebn§ | M8 s melyekazE | Rf i zam 8IS tndkif efglga |l & Ek@&tek, @& t °bbi h?2
azE | iR & telBfon§ bm§ s Kapeolja. Ah 2 vti§By&t Sak Ppantaszob8 | t a gWavevREIRfet Rt s peci 81
t 8§ ahanggal fgyelmezteti.

AzigBhybev@e | f el t ®t el ei :

Aszo |l g8l t aev@tse likpinmesy de | R fzil zRekt R i DATkMREES) | . t esatbBiozS8sonk® nréndehe t nigg.

Az ig@wybev ®l kor | 8§t ai

A solg8 | t teléfoRam nemrendelhetRmeg

Az &y dtth?@8 sjak®t RH®$ thly- aa  ByttSi sme§rendel REIRF i ztelefolR§ bt s Hizegahwvg st , az
aktivg | 8rsnkgadott m§ s telefong bmg iy fpetl l®tvt8edig aszdg 8 1 t arR 8§ B It Réki&gnt S8Rz § k .

3.1.353. H¥8 s 8n2itr§sf Ahemd eset ®n

Az EIF i zadkd®a h 2 so@t, amelyekre megadottid R bel¢, Inem felel, § t ny rhdlja az aktiv8l§ sok megadott

m§ steldfon8 b8 s rAkt2. g t iy r2 §algttsa k 2pont csakazokata h 2 sok@tirgn wj&@ 8§ tzakt i v § Imggadotd r
telefon § bniSsra,melyekcsemetikazEIRf i ztelefoRE bniSs 8deamegaddti d Belgl nemveszikela k ®zIRb e s z ®
Ah2 v 8sy8t Sk Zpantaszolg8 | t a t yhevevREIR) ® e aciR& | | s ndgdfigye mezteta

Az ig@ybev®e | felt®tel ei:

Aszol g8l t aev@ts e likpinasy de | R fzpl zRekt R i DATKMEES) | . t @satbgoz8sonk® nréndehe t nigg.

Az ig@ybev ®l kor | §t ai :

A solg8 | t teléfoBRm nemrendelhetRmeg

Az &y dtth?@8 sfak®t @ RHED Ihayv- aa  ByttSi sme§rendel REIRF i ztelefolRg bt s Hizegahvg st , az
aktivg | 8rsnkgadott m§ s felkfon§ bnig igy fp%e tl E®tvtPeslig aszdg8 | t a tRE sEtl RkbkEszgnd S8Rz 8§ k .

3.1.36. Ctalsnydjask i ez ®R tseolig&tkitss n

Az §t ayti& ki e g ® selefontsRIg8 | t & ¥ §dja z § deBdRt Reszi, hogy az E|1 RtRia Zedvean®n y e s
i d Bkbanabe | f Qeke® ks- helyi,h e | y k 8§ »8@i | hs8 datba(f°ldrajzi s 2nBKk) ir8nyu | hAv§ ak ®forgalmi
djat ne fizessa. Az ettil e | t iI@¥zE® $v8 s nyre$ e azE&h RIRa4 & me | | ® Kl @ bRadmnd? jan k
(percdd, kapcsol § gj,ih 28a#? ffizeti qzﬁig &hev RaleSlt az2n®| alr ®s zdzewit. e zet t ek

Aszo | g § havieend§zsesdy § tC FEr 4.2  mideteta@amazza.

AzigBhybev@e | f el t ®t el ei :

ASzdg § | Bz&tt a | § kigg® $ jtédafoRslgS | t & baSazalapsmlg§ | t a egg@idejSleg terde | tm@ok
az alapsztg 8 | t ad Bysisahdefy Y Rt lpedig a k®elemb e ®2®k ®P v a8 § zi8 & R sezl asidpign
inc?ja. A solg8 | t a ha§i sj@tkdll fizetni ® £satlkoz§ snk@it rendehe t nfieg. A smlg8 |t nakini®ics egyszeri
dja.AsmIg8 | t lmtt@Balani d Rr ea \ ovig) E3beR

Az ig@®ybev ®lkor | 8t ai :
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Az 8§ t aytif&skieg® s ztélafoRszlg8 | t @EsidBsza&kban (munkanagpokon: 7.007 18.00) nemvehdRig@&ybe. Nem
terjedkias z o | g &nehzaett 8k6Y)zaimob{l (06/20, 30, 70, 31), azemelt djas 06/90, 91) a szatelit,
be | {akalapszdg8 | t m ® § midakoz- (11800, 11818, 11811, 11824) ® aa spe c i &Jldissz & r@6/80, hangos

s znfy, portosidR) h 2 sokga.

Af ent sk ese®\aBEIRiz e 8 RD&j8amd ®v R mi dfjat @ad?, kapcol 8d8 ijh2yg d) fizeti. Ugyanez

| ®pl ehadkedvezm®ye z e t takban @ & syBkban ateljesforgdom meghdadjaahavi 50 - r 1§

Asolg8 | t teleéfoRm nemrendelhetRmeg

3.1.4. A Szdg8 | tirmyenesen bizbs fa bz ERfizetR? r 8ik® reve lahpjgn
a) ah? v -HizBR ek, hogy h2v 8§ isk@t letilthassa az anost- §ki j e | HXRoH KRtz |@een;

b) ahtv- EIFf i zekthegy EIFF i z Eldz8 if ® PoBtsnk® nletilthassaaz azonos 2jd kije | z @ k2@t
k @5 ek
C) ah?v. EIR &zei t dR,nhogy h2v8sonk@t - a b) pontban me g h azott8lre t idlei®§ = lehetRv® tegye

azonos 2jaki j e | aiGolt K®tslzken;

d) a VbtPEIRize t @R, nogyk® s z @lal®k- oresz?jd nejelenf&k meg;

e) ahavott E | iR & kiR Inogy megtagaja azon h 2 sok8fogad &ts amelyeke s et ®bh®wza z o b § 22
kijel z®sdta. | et i |t

Az a) ® $) pontokban megha t ofott letilt§ siem akalmaza t a 24/1997. (I1l. 26.) BM-rendelet szerinti- az8 | | a m
mT k © ¢ ®lakos s & ¢ lsaS&tefponi§ bl kiemeltenfontos- | ®t enyek, tvala®int asg® | y-hsdlg8 | atao k
ren@Rr sa t T zmoelntt -Rsd&@rgh?l vg@saza§ bet®tve a 112" @Ry y@fras szGur
i ry8lnhvg ek ese@®. A s e gh®?ladk8me g v 8§ ISsa szl bjl & SmIg8 | t e v f ®azoros 2 t tBvebab &
helyne g h at Sadatokk&zsei | ®wr@Etkor hozA& u | & shi8nya vagy visza v 0 néseRuis rendékez® s r e
bocs $abseg Bh 2 8zdg § | &@ ®ladv- ® lonoAs § illetveahelymeghat8 0z § svonat k adatokat.

A Szo | g § | nyembz- -hata - gekBal t°rt® n R zremT k ®sdkerd® én jogosult figyelmen kav¢l hagyni ideglenes
jelleggel a h?v- vonal azonos 2 thdk s ® t i laedngb@rt az E | Reftidjan roszakardvsvagy z a k ljeltl-e g T
h 2 sd@yomonk Ye t @dek@®en KRi ezt,amelyeke s e dz@etet,atesti® p s Gagagyontve s z ® Ry  egéntey® s
vagy z s a r ampoSgyanvsj a  rfeé Ebbdnaz esetlen ah? VEIRT i zzerto®R § daftdimaz: h &dabgas a

Szdg 8§ | t8alja- ®s a zgosdéttakra® § eozf ®®r hed. Rv® t es

A Smlg8 | t iagyenesenbiztos patah? att EIRf i FeedB8RE r hogy anrek k@ ®r az E| Ref Bhds an8r a
i r 8lnhivBsok es e ta@h v ovdndla z 0 b g a3elanen mega h?2 v - k @&&® nkapwolt vonal azonos t?
kijel zn@k$ ®t i | t §sa) .
Hordozott s an§ |, illetve hordozott s 2nfat°r NRWE ®se® ah?v:  omas 2 kije | zil@tye a kgpesolt azanos? t -
kij el atalatahomlorot tgs 1® @.
A SzIg8 | t aztazonos 2kije-| z ®lam®eldtban fentiekben me g hrezottgkat nenz e tikiP2a0ck8e s e tis®n
bi zt ezer?Etl jRd | sz8m& rRaknglyek E|1 Rf iHp e @®@®iEPontja ana- g k°zpontokhoz kapc®l-dik fe | t ®v e,
hogy ezmTszakilag ® gazdas§ g i rhegvgt s hatt - .
A Szolg8 | tldeg®s z SadgR| t k@t Bzos fata z Ed Rk an& r Bogy amennyben ak®zx|&kre ®&ke z R
h2sd8at & lg®m@ Szdg8 | t automatikusan egy m8 s ihtk s an8uk @s lkr®@i ry8 hj a 8§t , abban ¢
rendelkezhes&nek, hogy ah?v - & ke @&elnnejelenj& meg olyanadat,amely

arra ah?v- szZ8mra utalna, amelyra z 8§t i 9r Sw®afyt §s t

anrek aze | Rf ekza szenBy®e utalna, akhe z a ny 28t 8 BLE8t
A Swlg8 | t kieg®-s z SotgR| t kant bzes fathogy az EIRfizetR megtilthassaa z  Byt2ierl R hAvzsez Fng r
®r R &2 8sokrek az 8 t&h y 2etl-Rf 7 2 B t &4 dapdn, @zEIRT | =3 G sz &8 r ta® r ta®mdikus
§tnyrr§ § sm@yiben aaniszkilag megddhat- .

3.15. A Smig8 | t @ente | e gol legy alkalommal valamenryi olyan telefon szlg8 | t a tg@ye8 v e v R
el Rfi zetedy ®k @tz 2 v jaywikberey arkzRepg e get ®s ®h e zn @wjBzegif z8a us 2 ol AS |
k © t eelek&ranikusan - leg alb 8nterneten keresz¢l - hozA&®r h e tefhiy ®sle g a | M kendszres®ygel
friss2teni

A Szo | g 8 k°ttaethzemetemes elektrorikus h k°r ® sszdg8 | 't ektaz 8 | t k®ls a 2elfieetRit n® jegyz ® k

adat asment ®s2n®r enddet 88 ®gsit at Bz i a ki titscirg malz §a8 B g &ennw a |l a
olyan ElFfizet§ ®n ed@e, ¢m®r ®@se | iRé thRi- § B r akkk az adataike | Rtf Ri®jegy z @&k bt °r t ®n R
megjde n@ez hoz8 ) §r ul t ak.

A Szo | g § mindantEIR el t sSRam8 rbai z fa @y aze | Rf n&wz Kien k | n® 2snh®@Rl Keldntethesse
nNevidain@ ¢ s z ®k Res| ye®@tRF v 2n1B2igP ®ensye az@ 1 R ih?z vez8mRoz tartaz: v@berende® s

felhasng | 8ns iBjttelefon/fax). Egy @ EIRF i zdgmeReen rke®t ohb® eve ut 8anfogla | k 0 z Hlwlai ®s

vV ® g e isaks® e s fdiPrstee t @gidRebb 24 karakter hogs8 g i g .

Aze | Rf n&wjty R i®k razmt@szen®yneknemmin BIREIRf iRAees eeh @@ be IfiRz en® R y z @k la |
felt @ezheotz@lE jEIl Rf iez®®tsR Brbeppel Rf i z e t i8It h2aw-tsazZl8maz z a.
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Az or s psgbglPIdi tudakoz -szlg8 | t aytjit8 & sz&hadatairek abbant ° r t ®n K8l § &€ § ha Buwzlh&esr &18§ |
El Rfi z&t Ri@reaalS z o1 g &lInfilvBtn gpashaatalc ® 1 j kK§°bz Pl ® § @ Kepcsol § sAME taz
egyetemes elektronikus hrk®z | ®&mlg8 | t ta ® rnierte@es kapja meg a z e IR fhbzi8z ® r 1® /i) @intett
telefonszl g § 1 ktl. &Zec®| b adbttinfotm8 c i - k ¢ s anks tualz 0 zzg yosBtISds eang | hkdet.

3.1.6. Fogalom-megfigy e | a&5zot g § |csalke fogalmi, illetve m®r eRis® & | | ZBDsdR® | W®-egdhet,dea Bst v
nem hallgathafa ki, ® ::e m gz Beti. A h?v§ sadatdkat a Smlg § | thizalmasankezeli, ® ki z 8§t elr ¥ @2 ®s |
m®r et ez®siznos ®t phra has

A Szlg8 | t akPz Rs gkapcolati munkahelyeire (call center, ¢gyf &lo | @l& IrSayu | v Bls tartaim§ ti az
adatwlelemre vonatk@- rendeke zeRme gt ar 1a8 sSatentl @eS8d f etdlj eel sSR®tre@Ben, megismerheti® s

r gz heti.
Az elektronikus h7k® z Ih8R - znaviagy azt helye t t eclelranilkus h &°r IR rendszerek4j8n tov8 b?ott k 21 ® s
tartdm8t @ 2 a le v@wyben felpgos 2 t o vekismerketkmme g , i |1 eikteahnikni®zy 2 Zze dBya t ©°r -

8§l t al sz adkleh®&no dotnt. eset

317.AZEIRi z &t°R @lSmig8 | t gogsBad ® s & &esc ®Hr a m®dn hasz nrg Milosa Szol @8l t at
ha t 8slvgnatkoz- magyar ® snemzek 2i jogsz&8 | y adg8 n¢zleti ® smag8ntitoknak min & R szerAR jogi

v ® dnabéne® z e sstp. bdRokkal vagy bT oselekm® nyel kapesolatosanvagy ilyenre alkalmas m- dokon hasa§ ni.

Sz ol g 8B t gzzellapckdiatben teljesf e | @l GRasmaldik szen® | y e k ktkehis. s z e

Az inform§ cv® d eRi®tr &z E| Rf itae e b Ri ks® g eAdeHRR s z felelfl®s® g g tarozik minden olyan

Sz ol g &fletlahta8sRz, rmBelyllez & h o z®& ®& IP c M@ kerest), vagy a r ®s zbiRtosedttt je | s z -
felhagn§ | 8 s §vikl t°r t ®n

3.18. AZEIRF i zaztER Rf i HDEEGR®FPantEn k° t e h S=g8 | t a oW v ®t MSN @&tk menigen
[ e h etenft, hadszen® | y \agyom lyiztomBg me g #Brs ® &z kW gs(seg G ®is

Rendk? gli 8 Ipbta &G G Ipbta e shent@&®RImi ®@dekb} at el e feg m BAK® & |be® & N d ke & |
v a Bange ds®@radionv@elemr R1 |- 9@.-&i CV.t° v ® ralgp j Benrlhgt .

Egy®b eset e ke nSfo@&zPorEhaRS li ztefemallb@ResSzig 8 1 t a § -8 rshud B/RYEsk s

3.19. A Smlg8 | tlaft tgsllé Rz @msig8 | t diztds £dy m- d ohogy az E IfiRz e8tl Razaeyedi elffizetR i

Sz erskeRmde® h at §r eghafrtetl ®k Pz KBme niR2 v § s@& Hdg haegbemondgssal t 8kpz@ja az

El Rf ias enfadytenleg®sszghatite | @M@Rt @ ko®®b IR&ZE | R €& b Bnikor jogosultk°l t m@&rgt ® k ®r R
Solg8 | t at - olg8 ¢ wftt@ak&zn. A Soig§ | taaeg-y GEli Rf iingyenesRdyelmezeti az° s egtm®r

el ®r @angbkmorr d § svalamint,azEl fRi z &It tiegddott elekironikus “4on (ekktronikus lev® | rhveagy SMS-

ben).

3.1.10.Az EIRiz e k R@®@®esSzol g § lataddk € z eskA®Bd iyfigyklembe v®t eel bigtos pathogy azE|l Rf i zet R
a kezeltadatokt °© r iy EmeRiesenmegismerhessea z  §fl it ad wWekni dsR8&hd& ® | djvita eld® n @hezs

S z ¢ lessm@y ®dn bzokata forgalma z z § m| &atdias amelyek anrek ®dek@en sz¢, &® g ek,shogy az

El Rf imegeateR hesaslel endRraid sn2 8 Belyes®g &nnek®reld® b @ &zolg8 t aat E | BRI

k®@r ®s k@ rgwttlsBml zt®t e | e anedkke®hivesr® z | et ez R) csat ol

A Swlg8 | tsama-sz8ml r§ sem asz8mlame Iklet®n nem jelPli megah 2 €1 Rf b5 218 rimyyenesh 28sokat,
belwvw®@rhtkl z| Basd § §1 tAanleanz o rha-sBws 2ng ®nme g j e | © 28hokra kezden® sy ez et t
h 2 sg@t.

At @t et &mel|l | @KI2 @&tg 3 re heenzaRdimahata h 2f v&ld ¥ @il azanlo s 2 taBatmBsradatot,az

a bgkivet el | el :

A SmIg8 | ttg®ebztajaazE| Rf ijelee@ RRben ar regyben fel h 2 asfigyalm® tarra, hogy amenryiben az

EIf i zeeSoRS | t-bha fent megha t Sottakng | leteBsbzdatokattartaina zkimut a k @ akimut at 8 s s al
egy¢étt az elektranikus h2 r k © gzadlg® b t agihgbe vevR az EIRfet Rk2 vitg F m® s gzemt® éfgthaszi@l- k
szen®yes adatainakbirtok8ba juthat, %29 gz ilyen s z e m®ddatok& rsegisme r ® a®E leRf kz e &8 Rkkdr a g
jogosult, ha athoza z nt@trfdhaszg Ikt j® &zt a tk&ls Letenkifejezetten, 2 rb&8nhioz 7 &ultak.

A Szolg § | teamt -k °atheed =& Heszard® ®toe8h bazo | g §dhozzBtjiruB §me g | ®gy@nhak tartam§ t

nemv i zljg,grfek beszr z El Rf ffeladata®sanrek hiSny § Gz E| Rf itaheltaR te | @l BRE a

Swmig§ | t at - Rakimdt Brieifz cet Patledyi@d dg  tkEthi®

Ahz2a ®s z lesetijelegdrel, hatSrozott i d Rrage visszavon §gsig® yelhetR Az igRybe v ®ft eell t I@gyaz e
El Rfi zet R a hzV§ 8t &aceR @& i@laar Ragy azk°vet R Hasrig@yelje.

A hd ®S z lepyt @IRIRAFER ®®ebhavontaegy alkalommal djmentes.

Az egy®i EIF i z@a bPPBs r ®s z kie8tl el zbiRla§, k®t® Vv r e amen Bgsiz ig®yelheti a Solg8 | tt-h t
Visszanen Rgesg@®yl ®s  ensidert m®Ski § ot [t 2 tshoz@egybs@benk®haRh 28w ®s z | arergezeR. d 2 j

16



AzE| Rf i zaeugyRraznidR s z avdnatkaz i s m&® knte¢ s edn® s o alkddmt -abzog8 | t at - az ad
nyomtatottform§ b a R r tki€&oig8 | t a oldalari@nt iz C FIF 4.2 me | | ®énimegha®bBot t adat kezel «
nyomt at § sealektrdrikys@rmg b # @ nkiad § stRed &t k ez 2ejl BEsti b a g f el .

3.1.11. Az elRif z e tv-RE8mota®s z o | g & &l%ha esetekben v Soktathaja meg:

a) haazEIFi zetRk®i; 5

b) haas ang8 bztt amT8ssz wakyiforgalmi okb- lelke rhgteten, ® £nrek szzks® g &®th X°rz | A SSI§
igazolta;

c)haam- d o s 2 t &s8tk yjt d&d Bezzi.

A Szl g8l tEd tRf k@refedR® t edze $ Rf ihz\wezt@Btime g voftdni, haas z 8mg v 81 t ®akt at §s
mTszeki f e Eldi @ldttak. A feleke | t n@g8 Rpbd8 shary Banamegvg | t d ez8nbtaSzoldd t a&l-a izt | a
arenddke z®&® € § mfarton8snzy8b - | .

Haa Solg8 | tez EIRF i z &It &rketl RAiIzvztE§ megm§ 1 t o o saz Bksi§ t h & § b ftkokva k
megtagadj a, k°tel egnegmdokoleil ut as2t8st r ®szl|l etesen

A Szdg § | tk& tt -eo)-cp montban me g h azottSesetekbn a z  iE le RaRe | Rf ihZ \ez§ ®ne g vog 86 - |
| e g a308abpalelRre®est? t valanintazE|l Rf it B9 t®BRtalzaz wat sng M i z e vaRh-© n Rk ® s
ke mRhyeir RI @®Ehaszmh] tekr@bfiazREs fRI t ®t el eir

Azel Rf ikzwe -t Rre§gnv 84d tt S8ssae az&h Rf 1 my@®@heR hogy a Szl g § lath 28mot ne rerdelje

m8&8s el RfizetRh°z hvamdror 8bb b & ledRAFEl | meSWIRS | t -aatszolg8 | t at - 81t
megha togot t vegk®S z R aztEHizetR8 | w8all atssz feggel - t j8koz t d &dj®ns Amennyiben av8 bzt §asar

b)-c) portban me g hrazott8esetekén ke I¢sor,az ERf i zle® @&k me g f eitleq, | dRlegfeljebb 3 h napig a

t 8] ®k ojméned. 8§ s d

A Szdg 8| tame |- Rf ih%Z wzt 8Rmne g vogss &l ¢ yf ® |l &Boavagy tudakoz- szo | g § Vit § k8oales
mindaddig t &jo z t adhi,&rs?t@ h 2 sz ®ot nem rendelm8 €I i z e tdR®lagldjebb azelF i z PA- Riz § m
me g v 8§ |tt lo ;& &y ®ig.

Asol| g8d&zé¢e b Rf Az estmd8b60repu t Endelimg§s el Rf i zet Rh° z.

3.2. A szolg 8§at8sig@ybevehedR s @gkf °rlajd  tleter ¢

Aszdg 8| t ®E§ R icsaleatSRIgYt at -am&k z | @< § hoz tett bejelen t 8nyilvg n toth Az
CSZE£ . mel | ®nlt &t e felsookkazonfeldragjzi tergleten( v & tPzet) veheti g®&ybe, atol a Solgg | t at -
k2 | ®8sli- zrendetkezik.

33.Aseg®l y hs?od Iy 8t 8 s o k InazzBf ®vraRbssreegh®! szol gt&8sok haszn &t8ra, valamint a h2y-
hel y®r ez v o mdcitok lovoazl zz8 h®r ® sazien f ®isknfidhaszn § $ @ vonatkoz- le 2 r § s

Az a | Sakbnime g j el ° | rhokon BZEV -Rsf zigyors ® Begysz e rmi dn adhat Brt valamilyen v § gos §
hel yz eatrersBd8 | aazvezének:Me nt Rk : 18@ , 105 T zRedRs ® g 107, Euw pai egys &g
s e gh®#: 112.

A Szo | g § lingyantsen biztos patv @el h a bja B8l RfYe)zsz8h8 r a s e g ®| wh P g 8 led tRa k®s ®t ;
jogszab Fhdanme g h azott® ¥ © anBkon kerest;l, ide®twveall? egys ® e -paiseg ®H 2 g amBtis,as@® Ihyy v -

szob§ | ok, valamntseg® | y g84 dBlbm&scke | ®r ®s ®t .

(Seg® Is  olatidgmss: azont er ¢ |ilket ® kseegyeze egy yRamely azillet K& sg Br¢l e R S8y® Ihy -
sz8mmal ke zdSfog@h§atposztath 8l tye Ik, dletv@me g 81 §samddapj 8n fel el Rs. )
Az eqys®esse gy®¥# s z §1M2) a RendR 1®s a T Tolt- s§g, ® ;s Ment R(ks eyk®® h?v8sok) h ¥§ seas e & &n

f @adpcsol §sz8m8nakkije | z @mtithat- le.

Kiegs z 2 tgR | tol keBrbe bel@nigihybe ve h etarfs havSskorl § t csalRass e gk® | Rav8sokon kv |

mindenh?z v I8 ¢ i | voSatkoBik. a

A h¥ EIFizet pogosult annakig@y | ® sh@yy I woSn k ®tilthassaaz azoros ?ja kije | z @#vBit k® s lzken,

amnbanal et nemtak@mazha t a-24/1997. (lll. 26.) BM-rendeletszrinti -az§ | Inalrk © ¢ ®lakos s 8| §t §s a
szempontj§b - Kiemelten fontos - | ® tm® ek, tvalamint a seg® y h 3zdg8 | at o ke n @RatsTz & & a s

me nt RS Iz @dv-s 2nbira, beled@tve a "112" eqysRes eur pa se gy® s anfa irSnyul- hav &k ese®. A

s e gh®?lso@neg8 | aSsa ®lb-jaS z o | gadhdv-tf a®tl - a z tovSo Badely@esscph at Sddo k Slse z el ®s ®
v onathozBz § r uak BiS r8 ywagy visszavoBsaese t @ nendék e z ®s rt@madego®lIsy8h 2 v .ok ®=mol g §1
s e gs®&dg8lati 8 bm§ s & I® @®=:h?v- f @onos 2 t Silkeyeaadelymegha t § r ovengtlez -a
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adatokat.

A k8belh8l- zabn ny jtott telefanszlg8 | t anfisgds jellege miatt az § ma z o | g §lzt¢ ante Sidej@ @ane
bi z bhaotsst gg®i* sBnokh 2 &8 s

Az elRfizetR szolg8 | t kot BO& Sessae a ®mo | g &E1 Kf &5 218 r & e gk®MRs amdk (104, 105, 107,
112) hheoeB8RE® 1 eszi

3.4.T8§ @koztat 8asr- |, hogy aszolg§ tiat Segyetemesszolg§ tat§ =

Ajel en C Sd$olg8tzaetr § sni m Regyetmes szol§ t aak.§ s

35.Aszolg §at- f e ®@idhdt&RSts ntRelRiee t Iz8f ®r ®si pont hel ye

EIRizetR hozz& ® i p@ns(Eht. 188.A23. pont) azon h B zati v@pont, amelyenkerest;| azelR¥ i zvady flhagns
egyelektronikud? r KRY@beren d e izRa® thgikai csdl a k o zr&v@ h8Slztef u n k ¢ i ah B zatonn®jgott

swlg8 t akat§ebet ig@ybe.

Az e IfiRtR ihozA&f &i pont helye az | g ® n§/ll tRegy®ejelent ®em megjelPl t | ®dyeek Mdgf®esli e | R
ingatlanonbd¢li azonhely, ameddigaSz o | g &h8tl a tZia®i ®twcsatlkoz t adz§ kPp@selRizetRint er f ®s z t
biztos fatA Smlg8 | tae | RRiszolgstl t ain RV g &wlg8 lat a tdE s arean i A9SDIg8 | t at -

8§ | biads &tttk Belmode m s/vagy a mul t dian(@lefon) adapterese® aszdg § | t8atta&dsh ¢ i a pndd&rb e |

® sagy amultim® d (teefon) adapter kimeneti pntj8n &tendR .

4.Aze | Rt bzol gt&8smi n&esbiztonsgga

41. Az elif i z eztl RYi@8saz elektronikus h 2 rzlk ®szdlg 8akt8s minFs @pk az elRfizetRk ® delhaszn 8 1 - k
v ®d &kltsze f ¢ g°gvRe t myéirnk®alamintad az8sh i t e | rB sz-s IDIYI@®H rendeletbe N me goioth t §
egyedi,tov Bbg a szolg8ltat- 8ltal °nk@t v Balt egyediszol gt&8sminR&ji k°v e t enyeims® c ®1 ®r t ®k e

411 ASzl g8lazal Rf iszgStl Riat &% szkmeal | l®k meghet Szott egyedi szolg§ | tsnairt BBYi
c®| Ortinkeket jzie §dR2 aE| Rfe Med makng kb t ®Rest SRR £ & ®ppros. f

412.HaaSzo | g §44tla.pontszeintiv § | | azdelR & B ¢ edt Rasaalattnem tudja betrtan, azEIRf t Re
13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet serinti k # ®e jogosult.

41.3.Ami rs8Rgi ce®| @metz@ks3®x. aned thrtarkakza.

4.14. A Sl g § lkiv&tt e | irdekatesebenjogosult ami n Rs &g it ®k® v @@tl earl et k tpRaRkenet! t ®r R,
m nR@®d i@kkedval- szol g dyiaj &EBzens zol g8l aBwmlg8 b bdkdadz me | | Bk jeldit

meg,ac @t ® kpedigeatSzo | g 8§ k¢tdrak® ¢ el ®ts e felgg,denina 3. s z  me beh. Bdehsedg8 | t at 8§ s
vonako z&a m n RseRlamBic aizE| Rf csakat R enfetkriki rs@i k° etdm@wyeketel nem ®mMIMRR® g
eset®n tehet.

415 Asolg8 | t min B®@®DIg8 | t atRzi el | en

a) aonBsenjs@ir e v ®t el camdPiscxra@®r f{@Eg@ll §bb f &bré®enent e rend

b) az dloR@I®Adt Pid Rakonkotni s zda enP®selpilleve

c)azEl Rf imz e R RWratiog -pamaszae s e az&h Rf ie £ Bt BOzAf &iportiShapanad ztgglRen
objekt 2mvdonm®r ®s s el .

AmB®rhemaSelg8 Atmedeld RTszert @@st Snedidsrved @ m dt alkak®az.

Am®r ® sim®yeita Spig8l t dokument Rl

416.HaazeRf i zpanésRmiatt lefolytatott mM®r @am®yR® zE|l Rf i zjataRta & li dBe®treld@en az

EIFf i zjegbdtt a P kPz | @ats @ | min R®Y z s gt&k®ma t Amennyiben a hat s § g1 tela®zett mM®r ®s
eredn®ye k ®n t onybsedik,i hagy a szolg8 | t ait B3@esn em me gd 4 ell gRR°I ttechtes0l g8 t at
min Rg avs | IminlRiP c ® | kBknak egfelelRe kijavz t aAménnyibenazE | RifRugyamazta&i baj el ens ®g
indokolatlarul ism® titen jelzi ® & megism®elt vizsg8 | obi t i@, Ygy a Smlg8 | tjagasult ahat-s & k°z © saztn
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elv@ezi. Amennyiben a vizsg8 | hizony hat- an indokolatlan volt, Ygy annak igazlt & indokoltan felmer¢|t
k © ®eiteaSzo | g 8§ | gosalttazEIRjzeiRvel szenben®vy @ e o2 t e

4.2. Amennybena Sol g § Ihg§ &za t- § b agalonin®r ®Bh y 2 ti redzs e |IMB smhaz, ® g2had sal van
aszol dtSat 8s @mMirvegysaz el ekt r an®%kagsd B AjBkKe | ®R M szolg Bat8sokhoz,
tartalmakhoz, alkalmaz8sokhozt © r t &BR® h ® sarrevonathoz: szab 8 | y ozZke r ®s i smert et ®s e

ASzo | g 81h8 & tSzarafergalomm® r @ény?2,t §nenedze | @lkalimaz,azonkan eznincsh a saBaszdg8 | t at 8§ s
mi n R@e®vpgy az elektronkus rh&# ®szog8 | t a4fi 8 ® heet| R rsszlg8 | t okhioz§ sartdmakhoz,
alkkama z § sok hozzz g fs®t ®n R ho

4.3.T§ jk@tat 8agon int R e d ) amelyeket a szolg8ltat- a hg§ lzat ® @ szolg8ltat § sztorls §8t ® | h8l- zat
egys @doefo | pl§esen® pekkel & fenye g eekk@l,svalamint sebezh e pdRtokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. AmenryibenazEIRfet Bkad§ | y va gy Vv e s a®blgdtzigdztarakGende | t et KSR L® T

gy k¢l°n °eg haazEIRif z eze R Rf hoz&@ Rpithozme g f e b-@rf/4R 8§ ®r@mreraldlez R er®egrbdte z ®
vagy nem me gf einéleRf ®s s z e V@bhererechalz®kte zBRsat | akozogosutldt tgz ael RAa
szdg8 | t ia gy®esv @Rbeleko r | 8Faezze§ Rdé tsREHS | t min BRyvBgy m§ $ellemz Rek n ¢ s’tk&azr e

El RtRegzyd dej O vRerit.es 2t ®

A Szo | g §jbgbsalttad.4.6.pont szeinti eredm® yitelenfelsz | 2 ¢ § sdz@HizetR s d®satz RE| Rb§ikle t R
felmondani.

4.32. Haah§-lzategys @9 s @& ® sa szoh8 | t hiztoREy §@ rtRvagy v e dyze®r teem®mM k © v e &dne z t
kor8bban nem ismert, Y jbiztons @ kock § zjelértkezik, a Solg § | tleggat Ibk8 ;gyf ® llgs & |loa® s@tarnees
honlapj&nhalad ® k hukt |&pztatjaazE | R f iakod tal nem smert,“2piztons8gi koc k & 7 avi® deml @k@&zkn

az EI| R¥IitzeehiefzKed®ekr R@Bazk verha tk?l tgar®. ASzig8 | t8althyahot t t 8§ ®kwdzd at §s
nemk ®r hetRRizztRt RI

44.Aze | Rft WRIberendez® ssatlakoztat gnak felt®t el e i

44.1. Az EIRIf z eathRB 4ahoz csk az alapviR k° v ént®aeknek megfdel Rgy k¢l Psenbelf® d°n megfdelR

t 2 enged ®ElIlvagy me g f e | e In Bug8Bngal rendelezR ® s a nsoey letf ag@ngbev®tie | lRaimas a
veghendle z(BGanal &gz&)leat £ Ak okt at Rfaitho B@RE@eszito np ot Yl athaz kape® I ~ o -

s z e r csdkakénberrelv ®g e z.Ae t IE ¢ thfeine metetketolyanv® g lered e zadedytve s z ®1 yazt et h
felhazn§ | -@ksm§ sszem®| y ® k e te @ tB@&tdesti ®p s ® g DiztonWS t ( &I bztpnggiechnikai

k° v e®rey eRkaneg kell felelnie az elektran§ g n e°sses@h@rRE® g (EMC) k °© v ;® re \ ekkvalamint CE

vagyH megfdelrs ®jg il °sdl klsrenddkeznie.

Az e tRR V@i gzieeel@® ske z e | ®s i U & aasirdk t nielkRGeteinen megha togott rende | t et @ sz e
hagn 8 | at gkhso&qT k Bdi f el (be®lt eePa etk fal t@ez szoks @gelekromos enagi §dz EIRiizetR
k °©t bittostani.

442 Ah8:- z @lf i z bBotzRzi 8 fpBnto@k® v et R s z @ & &% lzaon azIEIR | z & It tE&atlkoztatott
been d e z ®5 £ b p azdk 8aantartss § @zB| REB R f 8 HeazRI Rf i znetl R@en@sRalamely
beendez®s a SzodkepBER&dt zra R e t@Rmil2e  azt

443.A Szolg8 | t retm f ed 8lz& = | Rf iha 2 ®®ii pontot k° ViR szakas8nak vagy az E1 RtRi z e
vegdnde z ®pIBniyerk be §1 | hit @&, meghi bP®s ordeBeaz bagy eg®zben val v ®t el i
alkama t | a n sAZ gftEgestv@been d e zhibae | h 8 rvdgy Ess@gdesB s z o0l g § lgPaw@Bas | ®r e
alkalma s ¢ ®t eal SRolg® t ane m teldslazok elv ® g z Gkgl®nde|] W E S| | al rkely kxR 4 #ksa® g

E | Rf itahelik. Rtv® berende® hib§&ra vagy alkalmatlars§ g §vagy hi 8 n w&rlhivatkaz8 s saalE| Rf i zet R
nemme nt es ¢l shzmedfRifa gte®®e al - | .

4.4.4. A bek ¢ k Szolg § | taaltsz me | | ket t ellen®en elv@yzi a szolg8 | t &I Sisz &It Ral i
i g ®av®tbe | ®h gk st®Ig @ fszy, Gkkb® g meel ® az@rtlan amennyiben ez az e | R iolda¢ i RBin §ga s s
miatt b e kskot, ®elyben mT sakilag nem| e h et 3 ®g@tad §ein terheli a tovebbiakbanezzel kapcsoléos
dgmentesk°t el egett s®

A h §datrat® r ® ns&laka§ skt viRRtovsbbi teldfonk®z¢, | Bekzeme | @z=Etl Rf k ® ®®eaS5z0l g § lad. &zt -

me | | ®derhtikit s z &df ¢llé@&env®gzi el .
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445 Az El Rf iv@berteRn d&eek I® P § jvagy adkalma s s § wpBakoa: eselegesvit8k eld® n RF®s 2. «.

me | | ®czerhtié tl kesht ®zkI ®a$ s §jagosult. AmennyibenazEIRizetRugyanaz ahibajelens @&t indokolatlanul

ism® tftenje | z i me@sSn®@ed vizsgS lod t nylg Byy a Solg8 | t egosult a hat-s @ k°z ° s aztnel/@emi.
Amennyiben a vizgg8 | laizbny? hat- an indokolatlan volt, Ygy amak k°| tgeit@ Szl g 8 ljdgasut t az EI Rf i z ¢
szemben®v@wyes 2 t e n i

44.6. A Sol g § ljagmult az ERizetRi® | ohg8 I198zsa | ey@hledhazn 81t h 8§l - erentd sSKEBD®s Vv ®
ellen Rzni. Haellen R z & re 8in®os s dkaj tapasztal,az EIFfizetR felsz | ja amak halad®talan, de legk® iR3

napon be | ¢rheig s z ¢ nt entel® =@I&N y t e | ese® @gv@yberendez ® gzemen k2 v dhelyez®s ®r e .
Amenryibenaz EIF i zaeSoRS | t 2arbélidelsz | 2 ok sef tesz eleget, a Szog8 | t aa ¢lNfizetR szerRd ® s t
felmondhdja.

447 . Afi z EltifQatlaron bell 1 eloszt n keregt ¢jdgosult sg8 tf e | eg@dRre8sxd@k telefork® slzket
csatl akozttBt nh®@ ®a8& pbRBRNi ze

5.A szolg 8alt8ssz¢, n dtet@e,korl 8toz8sa, felf¢, gest ® s e

51. Az izet RDI gt&ds sz n dtt ee@@ks estei, felt®elei, az =t Bfl itlka®@etR sz¢, n e tt e®ist e
leghoszabbid Rartama, ad 2 e ft i® k%t zz;, et e leses

511.Aszolg8l t estz&shett el

a) Solg8 | t alekk®r@@tartoz- okb- I, vagy

b) azEIFf i zke® @R®)\&gy

c)mi n dfe®telk°r ® tv, lbkb- | (vis major), vagy

d) Magyarorsz§ ghonv®elmi, nemz et b i z gapda$s i g% ztons & g dekdi@k vRlelm® b
terroreh§ r 2 k88 ¢ , -keresadelemellen k¢zdelem) ajogs z ab 8 1 y o km- &lotng | e |
g azC IF5.16.pontjShan megj ebe? | t eset

g Pn° g
R2rt

512. A smig8 | salSHP8 | t @rn &% ke tartoz -okb-1 a hrk°z | @§-iz at kBt Sfdla,t Scssager ®
karbant a r {reBdszresvagy rendkdv ¢ Imiatf i amenryibenasz ge t e | hem ig@\8 tR§ gazlasgos miszai

me g o Inde8rs re@ddkez®rei 8rnenetleg sz getehe t mé@yss g t e | rt e t®SApPONk®&t az 1 ngpot nem
halachatameg Ateve zetret ekt eto®S Ir FRat EIRR | Bet anRakmedke z d ® 5 Kt tbb 15@apall §
megelrzRe n ®r t es 2t i

A swlg8 | t aerd§zereskamant a r migtts sz;, at e | tneatti ® sdeR ma de tmaximum hawnta 16 -ra a
rendere B bW @R &aaenjsBm bele. Az CS Z ¥onakoz8&s b rendszres karbantart§ sskami n Ra ¢ |
Smig§ | t8altsgg lha t &rsnelRe megha t ofott olyantervsarT, hibame g e |t Rez2eR§sk@® mely havontaa 16

- ridRt anottnem haladjameg. A SmIg8 | t arendszereskarbarta r t & a t B b gddtokban v@&zi: minden
nap€ri h nape | leedR® 1©0:00-06:00, valamint minden nap t 8- nap harmadik keddj& 00:00-06:00k°°tt. Az CSZF
benmegjel®lt idRpontt- | ® &d Rrtamtl e | tré@dsARreskarbant ae $ § s5S&no lag SEL Rt ieta a  Bis ®lg
megked® seel Rt tbb 15 eagpalko® ban® r i.e s

Haasolg8 | t aBAIg8tl taebtl.1.a),c),d),e) ®9) pontal ap kig ®waeendszeeskarbant a e 6 81548t

T i§ sz, etelteti,ias mgt e | ide®tr ® E&IRfizetR d? jz fe t kBPsti e | erem terhedi.Bega sz¢, n e t emy adod
napt8ri h napban meghaadjaa48 -r 8atSzwlg8 | t @tdlesvi k s zenia ®r e tyr @ - es R ed Rfazet ®
A SmIg8 | taah§ lzatkarbant ar taS§zlgBt t ankRS Smlig8 | t &alt teldeh B ®relRadataivagy azEIRiz e t R
megalapaott bejeken t @lspgdn v@zi, amenryibena h 8 1 - anask r ® 87 dtanpatt a karbant a rst 8B gs,
tov8b ba&Szolg8 | taaehdszereskarbantat Sare®hbd¢l 8 t reodeflenRr z @ @ g eil&k’a | R-zdoS |

Jelenpont, valamint az CSZF vonatkoz Stman rerdszees karbantar t & solg8 | t &lt idaRalonk@t vi s s Reat ®r
megha o8 o t aze ® K FkkeklegaBbb 30 rappal kor8bban k°z°It id Pontban ® sdRartamban, aszlg8 | t nakas s

C S Ztfen megha togott mi rs@i ¢ ® | KBirffen® a r tag Sk @Bil mfarz 8kl Sagkbennt wgyt §s a
fejl emak @sEgzett e en@sk® rerdk?v, | karbantat S8atibae | h § r ® teri@iseeskarbantr t 8l ovry, |

v ®g mentkt8 | at .

513. ASmIg8 | tamsmlg8 | t azEfHs it zk®tr B SR pteltetia jelenpontrendék e z Bzemti AZEl Rf i zet R
swig8 | t sz dfele t @ sriEBhsazesal®eselRizet® djakme g f i znellett® seeg admBinikerep p a | neat esl z&s

k® rkeé z d pdptaelRt, at § h-gaypotk Ye thR apelssf Rkezd B Bhk@®hetiad.szme |l | ®W&hemeghat 8r o
ki sz 8d4jIm8 gf i znelle® amennyibena kikapcsol 8oz helys z 2i mited@Rrsk ks®ges. A sz ¢neazel t et
El RIRE k ke @Visszakapcs o | §agyii ba ezerk® r p®RIn ylk@rBbbank °etkezrekbeia szer zRd®@®g f el m

tart. A viszakapcso | &88HE | Rf azmegn &t ek ®wekdr,@agy a k@t visszakaps ost rBegeRz & lega IbtE5
munkangpal, & ®ap, ak YetkezRh: nap elsRngpj8 t k®heti.

As z ¢ ndtdeRb® saaE | Rf akzse m&| | tlReknegha t Sott ® s z ¢ n ettdfdsomagttl &g g R efTs s z
Tc® kketnteelt@sfii zde2 ] fi zet ®s®re k°teles.
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ASzo| g 8azE h Rf Bthlk ®$inetd® si id Bksv® ®-namely nem lehet hosszdb, mint aszlg8 | t8&ltinas | §
szed®s R f leehd s&teetl eel ileghoss@bbidRartamak ® me g hrazott§dRartam- as z o | g &l°ieset § s t
visszalepcsolni, ®ser raRle | Rf iha bk a B®k tda legk sBubl 24 -r&1 be | ¢ | ® rAmensyiben ean |
visszalapcsol8shoz nem sz ks®yes helys nizint ®el@, a Szolg8 t &gl -° dfjat nem sz8m? fel. Amennyiben a
visszalepcsolSshozh e |l y s nt RiskieRB B Sz o | tg 84. szame | |tk rhegha toZoit ki s z §djdt § s i
sz8&8§m2t fel.

As mgt e | vigevissRdapcnl Felt®t adzeate | t et ® A.54. Meelj |Gikekmheghbfrozott ® § s meteltetett
djcsomagt- | fegg Rs s z & g F Retett elRfizet ®dS) ® § avisszkapc®l§ sohhel y 8 M2 RHI® S 7 ¢ lessBAYQ e

e s elta®@isszakags oR F ti z e tRanegizRest. A visszakapcso | &Szo | g 8§4df atk: ki e gkyPevireri 2R ®s ®
legkR b &azE | Rf B Il & ®Runkarapigelv@zi. AZE|l Rf k& @ 5tR1®OB sz ¢ net e leddkéz®@sr @ d e j
§1 | §tbe ibdermres z §

AZEIF i zk®tr R €°@® nke® seztiell e®@greSbv id R ma 30nap, leghosszbb idRt ana 6 anap. E sz2b8 | y
akdma z § sla a | St o lag § IRt & ® rin@akdteseben eltdinthet.

Asolg8 | t Bt BE k Mest@RByfeljelb 6 h- epigtar tz¢ 8t e | tacSwI@8 @tha-togott ide j efl RRAi z e t
s z er ekhd@is z § rkieblterjazesetberazonban azelHizetR 5 z e ®2 B R maars z g n & ice Rrtamréval
meghosszabbdik.

A 3.1.1.c) pont szeriti szolg8l t &kapgfpszne t e | elfeit Rest KR r I se@Eejhet sor.

5.14.Haaszo | g § Imit & dfiE@lk €;h8 | diRrene m thh 8® selnemh8 rha tkil solkdk(vismaor)miat t sz ¢net e
az E | aRréki z tartaif@alatt djf i z e k ®lesr (R e tfoir zZn®dEfs s s z a t rBm jdgbsd@ts ha e

aSwlg8 | tigamlia,hogy asz at e | ki evt§8akdd-t Rnhdgi meg s z ¢ DT rerid@tRe el§ hat t megtett.

Az elfizetR szIg8 | t a telfes & ksz@pant§ bl vis majornak mi n Rk @r® en a h&bor ¥%s  h esl zytzre&tj, k ,
term®s z kabisiz t ra-h§ & ; valrtely eem® tmT k °skig® e | etevR ®m® s z e it gy hamadikf @ltal

okozotte r R §illetv@aszdg § | tnaedt § daly - seztie | teletdedRsja®zadS lorya | a p u I&girertekd z ® s .

As z ¢ n ddej@dazEd iR & WPRjt f i kz%tt eBls dnerretaheliskRog, haaSzolg8 | tagekenpont szeintiigazol § s i

k tele z e d®theam®eje s Afjelenpont szeriti d 2sjRken t ®xegeakies Rapok s 2n§ n ®leh a v i e ldRfji z
egynapraes R r eRsarz&aMinden megkedettnap e g ® skz snza8mmdgE | t ezéndkmiat i sz ¢net e
arendel kez ®sr e8dadnems&sl iéled Ral apj

et
It

515.Az51.1L.d)ypontszint i sz ¢ azéildepdoRz b 81 yadi ki r 8ny

516.} z1 et i FkeskGRoel Z eb s @ &, Src8saipeigel |jmad & s del ® & @ a 828 @ t§ @ogoault a
solg8 | t aetk8 @y bek®vekke z ® s @R Is mefelteni, an? gaz E | RRineme ada 7.1.10. porntban
megha t ogott, de legfeljebb aszolg8 | t B2haGi 838nak megf e | °estelg Bgyonib i zt os 2t ®k ot .

517. Egy e | R 6zer&de@®esn foglalt t°bb smlg8 | t ast 8 ®rclek me g 8| | tagg,daphas z ¢ net el t et
ki z8r ERApgzer®Rszig8 t b htj8denkia t er

52 . A zze teBzdRBtht § s IStkzo&8a k gy k2 In°sen azelRfizet F8ltal i ntdtt2 vagy az elRfize¢R n ® |
v ®&Bdtetett forgalom korl8§toz8s8nak, az e | R ft iRzbl§ that§ smin RRBI vagy m§ gellemzR ic skRent® i@k
eset e®e ®si HE1 gval-§4828nak m- djai

52.1.Aze | Rf Bz olt #E8 § ®v®theck k&l t 0 z 8 2 § e b Rzbl i ¢z8e diRB R vaBygrBs jellemz Ri n e k
csRkent @a®z @l g 8SEL Rt i z30WBRlalk®vetkeezeRetekenjogosult:

a)azEIRf i z et Rzzawagpve § £ Rdii g2z 0 | g 158zt aatk§end e | t T n® K& @ LFke, 9 Psen, ha

az E|l RtRiazzeel Rf ihoed® B®erihoz me g f e | -\ Rss2@tgéns rerallkke z W& geb e n d evagy®rem

me g f e lerefl ®@Rseddaed| | k er 2Re v ®e D ® sthtat qtit @t telefendhasn8 | at ) ,

b)aszolg8 | t & g@®eaeVREIRT | aet BRI RDIg8r a taB®Ig8 | thazt 78 8§ & | hamadik szem@y

r ®s z ®rbeb Reretd@gyiazth§ | - za@gE i1 t 8 WBralsa <l@n §

c) az El Ref Rlas 4-- d? ji®s we nat laroek eseckess &8 | 8 k°Get FB napon bepl me gld @ t t

felsz | 2 HarBnsgyjellt - de lega | 830rapos-hat S elel diR®e terR | s edd ¢ A® Wwan R 8zFd Rf i zet R
d2jor 8wed i z et BiszBtneesk2@@b § s HSolgs | -t ek tnem adotta z  ZE-Ben megha§ rzait vagyoni

biztos 2 ot,® k

d) a Szol g § | réenddke z® § | hddok, inform§ ¢ i alak@n val-sz 2 n TtR hdgyhaz EIR zei t &RszezRd ® s

me g k° ta@s 20 vgigdybea t vB&t &1l eod @Sl Fagek®rs M@y -2 gky In°senaszen®l yes adat o
- vonakoz8s Banmegt v@sztette,
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e)azHRf i z e t Bypde ¥ iaz edzR @sberstattk 2vetlenvagy k° zemd & Bk ea@8®s e al

Az a)-c) port szerinti esetekbera Szlg8 | t askto-ror Elagkor8bbi i drtj§ tega | §3mdppal megelRzRen® r &ie s
azE|l RiRitezzad at &pztat § hagpd kp r | $rh ezl 8y oritotl KRve terRker¢lhet sor. A d)-e) pont szernti
esetbena kot 0z § €l ReagRdg T O®r t esMet®rs ®vel k

Az 5.2.1.€) pont szeinti esetRrkap ¢ s § n

amennyibenazE| Rf ®za&z20lB | t oz égyedi e | R RiszeaRtdstiennem § | bdaedb mege | te®a R
Szol g&z2 tRBlt BT it 2 édéviRtiP®&Kegdan®ny eszo®)§ li t @1t & k8havigbtut t25.000,- Ft
°sszgben § Iptja@ameg. A Szolg8 | taazt -° & $ ® eoFkStadeka maxim8lt °sszed§ tpR ®KkOvetRnapt 8§ r i
napt- | kezdR Bena Solg8 | t &or fokit Akor | § t abzol§ss t enagszinteti, haazEIRizetR orenk?v |i

bef i z aeljeRss¥Magy,ame g f el ied tRo s 2fdrgalki > jo@y Bk egt ® eatkdr doB §gsfelmerglt
°sszgrevonatkoz- a. A Szolg8th t8-1 tkar IkoB 8vagy annakhi ryanemment e f12EHizetRr amaximsglt
djont¥i forgal mimedgf j zet ®se al - |

522.Aze |liRR hoz z § f Eo®3 308 | taktzremT Rd Rzo | g § ineglkare seless e it R ® tothgja az
el Rf ihazz8 t R biftos ¢ $zdg8 | t B gy®av ®t te b.&ltc) pontjSban meghat 8zott f e | t @z2EHIizatRk
§| tiaalszdg 81 v 8t a bewet BeRe®®sal kal mlaz § & M &t ejbgezdy | szerit T v8 | tots 2
k 2remT R Bszolg§ | tvantt -k 08paB & hak fem.

523. Akortdz8asme gt @& e s ediv® ¢, valamint - amennyiben aze | Rf Pbb elfiARtR szolg8 | t &gy § s t
egyediel | z sz¢zR @& ke r eeh V@dzig &beaz5.2.1. pontc) pontj &rbszab§yozottd 2 jfozx 88 &5 o Re® €
mTszakilagkivi t e | en® h eeR Bk aze | Rf | azR BRg® s atett sBIg8il t atj8dserkia t er

ASzol g8l tat - az @énbkRibgkez@®ek® az BRfoir 2 & t@I@btSess 2 t i .

Az elRfizetR szolg8 | t kot BS S@®taBz ol g&EL Rf 5 z & heBakassed® y k ® mk (104, 105, 107,

112), valamint a Smolg8 | t ka2porti ¢ gf ®blg8 2 a z Bnakd§? v 8tesBilt e h @ A Rw r | Sathel® zvERs wok

El Rf i z dogolR §th@&m®antii abg YR hsek¥ofad Saak or 18&%ti o i daRtaatrtt ans | ehet s®ges
Amennyiberaz e | RfzerRE® K® mtzs| g § | giretkezn@®pe kr e t °r te@emRemE e b ht e § 6 a
meg,agol gt®tl - j oges RO ®am. f el mond

A SmIg8 | tasdlg8 | t kot IBB §ralGideg® rkie z-Bgany Hott szolg8 | t a & By®sResld. sz me | | ®k | et be
felt¢gntetet tz8oldfel.l 8t 0z8si d2j at

524. HaazE| Rf Bzb2.1. pont szeriti kor | 8t o0 znfegsz;, b k § t rR @ Szob8 rt ditelt ®deml K- don

tudom8 sdzerez,a Szdg8 | t at - a tudon8esl sezse rszaf@ettt R |- & belg la kor ¢zBttme gs z d.nt et n
Amennyibenaz e | Rf iaz e tioke r&dk &k megszn t e ko®as 2 el NRE ¢ z zRIdRBdja, ®sar ra |
szol g&lkoraloZ8§ s 8hak mekg s z ¢ nt tadonB s Bierg, vagy a felek az el Rf igz2d R4 Rd ®s
me gs z ¢ ntkezt @@bggamek,aszlg8 | t-azelRize teR | e nyilaBozatash | Soary-a kor la8t oz §s
e | Rif R igzRszme g s & ®iemtarja

A kor 108 §reegs mt;, e tnélx &k@@edelmes telie s 2 £ ® & & Woig8tatt k ®r f | k @ & ® & zterelt as7® g

pont s&rint.

ASzo |l g 8aszdgd |- t m® yesvehdRs @pk ¥4 b bikztas 2 t §as48s® mél | ® k | et tetettdjats zang

fel.

Amenryiben az E|l Rf iake tl Bt ak8naB sne g s z ;ekor aztel®zetl s z ed® s fBImonda, ®se r raR |

Sz ol g Edk@&Rakt a korl 8zt § ak 8k me g s z & ®tituddNnS ssizerez,vagy afelek az elRf | zseezFEG
megsz¢nt ezt @e®bgpenak, RSz o | g-&atEtl aRf BRI | e nytiGtaetsdkbiz&Hhiayf-akor | 8t 0z §s't
azelf i z eazR@&mMs g s @ Piemtaria

53.Aze | Rft iRdlgS tht Sfelf¢ggezt B n ekt e ifelt GRb

5.3.1. A szolg8 | t &5tn&at meghala: kor |08 § sk§ vthen, amennyibena Szdg 8 | hemt®-ad 2 j t amiatto z § s
b i z ottdednforid § sdosu ] t8wl§agszolg § | t legfd@lsb 6 h- apig felf¢ggeszheti. A Szolg8 | tasmplg8 | t at §s
f el f ;RosgkHtd Z hem 58m? fel. Amennyiberas z ol @ € 8 sg¢ g g ok&8 bzatlanul fenn§ l1alSplg8 | t at -
a solg8 |l t at 8ge s z fd@Rbtangnak utol s rapg8a 15 ngos felmo n d §dRRiv eak eRkeit Ri RI®R=dr z
felmondhata.

532. A Szdg8 | t agosut az¢ oRf i zet Ri s #5engpasReth® & © § d IRdetpdrids b b ennel® s
tartam§ rasolg8 | t detf ;foesiztei, amernyiben a remelkez e § | &davk, inform§ c i algk Sval- s2nTs ket R,
hogy azE | RefteRe | Rf i z &l @ie g & 2 ¢ @xsmmIEvtaa ¢@FEV®L e |j® bl & s@Ig8 | -tt anfed@s
ke gm® n-ygy IRNG an aszem®yesadatok- vonatkoz8s &bmegt v@sztette.
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6.! gyf ®dpcsolat, hibaelh8r t8s, panaszkeze | @gvit8k

6.1. A hibabge | e ektke@es| ®fsly@amata, av§ kil hibaeh§ 1t8i hat§ ™R, hitmbg e | eknnyil®sntarts lsa
v ®t e@® ®n e hizbBrevoraaz: dj Bs

6.L1.Av8 1 | allt 8§ rhx®B®Irt ®k e k

6.1.1.1. A Smlg§ | t ah§zat ® saz elRfizetR swlg8 | t a folganatds ® szavartalan mT kRd® @k bizto s dat §
® reldiben a z C 3.Z mpontja szrint i yf Kplgdlat mellett hibabejedn t &d g ®tl im T kdtet, melynek
el @r@ ®t R§ e |18.poné Bufalazza.

AZEIFF | zae¢RRi z edgRI t mezg8hso bs8%tSzolgsl t 8 t biztobk éttthibabejelent Bl g $3 jelantheti
be,amelyetaSz ol g 8t tyfa®@l- s 2% rkeo=g I @by k°zvetlens| k°teles e | h@ nf®tenni, az ¢gy f ®lgSliza t
e | hetls gvel azonos f e | szeint. e | e k

AZEIR i zaedRRi z sxdgR i t met g8hso bl 8 sSRotg8 & a t bizto§ bttt a |

- hibabejeen t Rlg € h8alz- BN telefonon vagy

-azegyf ®llg&hgal1 Bhszen®l yesen vagy telefonon,

-aze 9f ®lIgg 2 @ tkehdobzt  Wem, wagy lelektonikus lev® | hvagy egy® lelekironikus h ik °l@ /4 €njjelertheti
be.

Az El fizetRazono2 het- 0&® reld @b a bejéent®leor k° zIf, illetve felt, tetni s z ¢desa®E | R T hex®etd (7@
®sgyf¢®l az s @4 2 t( dRrsesm@ySR

A telefon hl-&aton e Irh® t¢ Rf @0l sga§hibalgjelenR szdg § lealt@R h@ @ B.tsz. me | |tk imegjePlt
i d Rmennet¢la bijat os 2t

6.1.1.2. Hibabe | e | azHE tR&si84 dethdlyanbejelent®, amely azelektronikush?kr 2 | &alg8 | t e 8esl Rf i z et |
szaz Relszernti tel | égkyf Bsn@wads | t min B@nhekroml SvalSnennyi s ® gkken @=l, vagy
ig@ybev®t e | K5 & re dnéed s & ®nkaptsolatos.

Nemmin Bl aSzlg8 | thibd ¢elie s 2 tkRm ®n e

a) ahibaaz HRf i zrdekkRebekeletlkezett

b) a Solg§ | t &lt thiatds 8ttt telefon szlg8 | t a t §idRberAwSsakbsssal ehe t iRg yRa) azonban a v §alt

c®l ®r tiit®ken be

c)ahibaelhgr Ratatlankel soRmiatt k°vetkezettbe,

d)azE|l Rf azCGIFR. sz me | | t@énive| Isalgs Itt8asin RGPR e | t sBoigR| t wayS®Ig8 | t at §s i
felt ®lieel? aviRme® t

A hibabgjelen® saakkor minRs ¢ nhegtethek ® &2 h a td &rs i2n88 s szamponj 81 ke z ddR pntnak, amikor abb - |
megs8l | apzihag 2etll&efth-e @it RiaRBESra, v agelen® medjd®la®shed ,b | e?2r §s a.

6.1.1.3. ASzolg8 | t & it e | lebsbejdean t ® & -k8a thd¢ |ki v i z SRofzle h v ® gizs ggt8thlapgn az

El Rf i@ t Bi ilhoga r

a)t ov ghbys z azeil ,RtR ihaz#&f ® sponton vagy azt is®rtiemlef ol yt at and - esjamnskg 8§ 1 a't
idRpontj8nak megjePl ®@gl (B7, h- Bap,nap, 4 -r Sdidzakme g a@ag amel y 30 r@®ks°® zdiet),e

b) ahibaavizsg § | at a&loa t t @RwvegyahibamenaS z o | g®dekk’a ® oz okb -nmer ¢ 1t f el .

Nem k%s eoblk gi8! et hhibabehaBrol- e | gs&adm®ny ®r RE azé t B f iameanyilRrtayal s,
aswl g 8§ I®tekk?r-@tartoz hibaelh§ r 2 0§ e ® hs z ¢Hed @ gaze InR f, hozzezt @R p@nson vagy azt is
®int Refnollyt asgahdt . vi z

A Swlg8 | t agjelenpont szerinti ®r t e k 2 & ® e @&k at62.®4. a)c) pontok szerinttesz elegetazzal, hogy
k 2vetlen2 rbélis®r t exekmin ®&$ a hibaeh8§ r %dr 8wu n k a |l d p e EIRKRPHON Rt a RSz 8t ad § s
EIf i zetdtismgt ®akii s.

6.1.14.ASzdg8 | tk&t edzEIs Rf B k befeRntett, a hih e hral-t e§§ §saeredn® pe k ®vd-ts, @dekk®r I®
tartib&t alkizt an

A hibabejelen® sFRathibakijav? t § s @dRigIRarteannem haladhatjarega72 -r t§

Nemmi n Rwad lhib8 ak az,haazE| Rf i msznbéhaszdg 8 | tkeottdsE k& redort®@akor | Sira

Szolg8 | taaBIRfizetR ahibabgjelent ® s tkj® &ztatta.

A swlg8 | t kabtles a hiba elh§ r 2 tk% \si€nthalad®talanul, de legfeliebb24 - r ®enl @1t t e azetl Rifiiaz et Rt
hiba dh§ r 2 tl,yadafintaz®r t ens §t8®@ sRIBrEj§ tiyilkkSnt a r tvéd.b a

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijav 2 t § strmadik szen®| y Id 8(upa®s § gk® mis z o | g Sdgy at -
ingatlartulajdone) h 0 z&u§ j§ shezzg8 au | a&=lt d¢t@- n aakibabejebn t B szt§? ot 48 - § rbe | peg kell
k @ie. A hozS§ jruB Seszrz ® sk®@dejenems zan§ bea 6.1.1.4. pontbanme g hrazotth a tdB B Aszdg §1 aat -
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hibabejeen t s mm8ott 48 - nbelg k° t edze s Rf i Bo=§§RIE s 2 ¢ lesSAP@ r@F®k §lrvalamintar r - |
®rtes2teni, hogy a hjeremsg@n8tr ud e§ sporiln styledfra4®i ba@ R ix | d e

6.1.1.6. Ha a hibabejeen t ®Riw z s g §dg\Bashiba ki | asw R it 8 § ra hdlysZgen,az E| ®ftiRe | yi s ®g ®b e
lehe t ges® & S20lg8 | t Sabl a6.1.1.3.a) pont szeinti ® r t eéen?javak idR pnt az EIRF i zek neR megfelelR
akkor a Slg8 | t Saht javasolt id Bontt- |1 azEIRfizetR &l el R z e egyextetettsj aid fRontig elteltid Rrtam nem

s z §Ilpe%a6.11.4. pontban m@ha tofotthat §lei d R

Haahibabejele n tki@izsg 8§ | \&gy ahibakija v 2 td Rptebana Solgs | tRaszE | R f megSlpbdett, ® ahiba

kijavz t @& megha togott id Rontbana Sxlg8 | t ®dekk P ®kAve le s dRok miatt nem voltl e h e g dyReghida

kijavz t § ar8mielie z ®$ Irhat dRa 52Ig8 | t @ddkker@ k2v ¢ebRokb: hlkalmatanrek bizonyul t i d Rpont t
Szol glEddeam@ah y e za¥de®S lek®a P sneerg h azot & ratkdjmasi dddpg i g el t el ts mM8d Rtbar t 3
a6.1.1.4.pontbanme g h eztoStrt idkhea t § r

6.1.1.7. Nemmi n Realh§ kofinak a hiba, amenryibena z  Ed tRE eraleti hibabegjelent ®zgernti hib§ ism®elten
bejelenti a hiba eh§ r 2 t1 &518-520l g &1 t a @R ansakttmar ad 8§ s a  badh8 t ®RdBPentjSatli hi
sz 8 m%2 -ort el ELbben az eseben nem sB8m? be a hiba kijav 2 t 8renfdkeaz ®§ I ba-t § r iadilfab e
el h8rlstz§=®@l g 8ilRr 4 te s anreBl®eima R la,d § s a himashd t VAR azE| Rf 8k ¢eth R
ism® tt hibabejelent ® elielgd Rrtam.

6.1.2. Ahibabgje | eeak hyiltv§ rart t 8 std la ® v &baethS r 21§ vBisatkaz- €lj 8r 8§ s

6.1.2.1. A Szolg8 | 't @& hibabegjelent ® s ,eaktébtbe h aot &lf§& § evedm® n y ®@da hibadh& 2 ta8 sa ptétt§ n
int ® d&ksee kigsz&® vite t R- d oharmgfelv®t e hagyedgy el ekt roni kus ®saZb dat kie2 glz®¢
szab8l yok behibamehd 8¢ § 8 § bbtt efyz SRmMERA. t

6.1.2.2. ASxIg8 | tahibabejelent ® s mykvént a thavdszs, mely nyilvent a rmtinBeshibabejelent & ra kR v et ke
adatokat ertalmazza:

-azEl Rf i z entt R atfse ftdlinazza

a)azHRf i nev@rtt® st , tnsBlte oy |IS@& @te,t Rs

b) az eidgEflitmdagdRe z ®s ® €, &rpontbrd®tz, az el Rfimogt Ri azonosz2t -
c)ahitielers®g | e2r §s §t ,

d) ahibabgjelent B ¢dRtj8 (B, h -ap,nap,- r a ) ,

-aSzdg §1 t at & 2hd8ps§ edgjk8an atdzza t a |

e) a hiba ok8nak behat8rol8s atet t zk a U ®is®eskok ered M®ny ®t

flahiba ok &t ,

g) ahibaelh &r8& s §nn d ®%d pontj§ {® vh; ap, nap, - ra),eredm® y® feredn® yte | e n s @gn®atk ®osk §t )
h) az EIl BftiRrt es?2 malg @tsd ikd Rtp § ezen be | ¢ | k Pn° ensaz EIRizet Rbg e | @&ekt ®s
visszagazol § sl,8alamint a g) pontban fogaltakr-1t © nR®® t e sr- tE® sRpontj§ t(A Szlg8 | t aahiba

el h8r 2stz§@B T e K2t te® sei zek b ligjs ® g ®WhilRtse ahe | ynishibd e | h § r gyitleg [&gsisaelaget e
tehet.)

Sl

6.1.2.3.ASzdg8 | taaHIRiz e § Rt aabejeknh i Rissdaigazdjas

a)t el ef onoyf|®s zlatgnggBbandett beje | e rets @ & Rjelentett hib&a vonatkoz-anr §z 2 tsEveq
visszadva s §ad,

b) atelefoncs ¢zenetr® gtRe mondott vagy & <pan benyYstptt bejelent @ ss edz®In R f § Iz imayelbtt telefons z2m8n
abegjelentett hib&avonatkoz - a gz 2rt¥emégbeolvas Bl

6.1.2.4. A hibabejebnt ®kspcfin elv@zett v i z s gldpjBnaatSol dt 8a haladitalanul ® sme g f eil red dab | §
kot adElRE z et Rt ®rlliggys 2t eni ar

a)ahibaavizzg 81 at alodt t @RwvagynehibatazeEIRizetR®dekk © e @&rbz- okb- | merglt fel,

b) ahiba kijavd & sn&gkezde,

c) ahibakija® t 88sn&neti(me g h aztttBideiy vagy tart sannem udjavg | i,@ £ @zBI|l Rf i ®e k'Rb & r t
fizet.

6.1.25. Az EIRf i =;dibadth § r %0t88lsi rz B angyiban k°teles aSmlg8 | t a egystmd Ikdni, hogy a hiba
behafr o | @sslah § sof BagBlaRRheyies ® ¢°@ bibe | ® pidos fat

A Szdg § | taahiba e | tB Sme g k es&rd®lak akkor k°teles azE | R fti ezleR zRe ® rests e ataia ,hiba
el h8r 2ar § E BtR b {1 esle® gzR kReg esgitni.b

6.1.2.6. AmenryibenaSzolg8 | tadibbakivizsg § | Brénane g 8 | | hegydhibgoka,aE | Rf ® z & e@Eeketor -
okb | (a csatl&oztatottv® ererde z @letve azEIRfiz e € R ¢ anlelteett sg8 be | bBSRzati szkaszvagy
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azk be 8 | | Hb§a8msiatt) merglt fel, a Szolg8 | t atiba elh§ 2 t 8neng k %des, azonkan i amennyibena
S2olg8 | ttaetken® i&°re®& apaci lt &ls @esBive®edime g 81 | szgriotidiE a z § s ®rheti. el v®g e

6.1.2.7. A Swig8 | t a EIRf i z &It tBagelentett, a Sxlg§ | t hababeha o8l € j § er@sGyekdt va |l -as ,
Sz ol g §dekk & ® tao® hibaelh§ t§82s § Gat rem sd8m? ttfela

AzEIF | z stzRB IR j§sfii zet ®s®Rr emekl °| t ®ekbjdebtmBae h ®k ben, ha

a)aSzp8 | t at - lased 8ylsazt? nal avpij § nahibaoips 2 | BIRRt i B@ekidonky ¥

b) ahelys z 2 wegerhe t j& 2 tidgpentjShan aSzo | trE ® |z E | iR &€ m&Rg FpbdbtiaazonbanazE| Rf zz et R
i ngat | agwtaSegita kv e b Rf i @ e®ts Rliozvdb ot Bi@&fhbiztos 8tth,

c)azEIRf i £ ®wdgme gt ®Rvagyremval shib8 rir@nyul bgelent ®tettt

d)ahiba nemaSzdg 8 | ®dekor @bmer ¢ 1 t f el

6.1.2.8. AmennyibenazEIRiz e k R® &S z o | gd&it ted tnieudid af & | t @o e Haenitt, gy aSzIg8 Itt a
a hibatgjelen t ®@ylvg n t8asrv@t e | PRt &t-tSzbd¢, | megkedi a hdys znizhibaeh§ r 2 @ S.ss.
me | | ®kregjdPhbre®I®XT e x pr e s sdz ¢lldn@en.z 8§81 | §s i

6.1.29.A Szdg8 | tkath @fir z e t KBtel&Sa 7&4. pontszerinti m- dn® sn®t® k b e n

a) a6.1.1.3.®& a 6.1.1.4. pont szenti ®r t e snyitva®8d rha tidRreradm@ytelen e | t R Mmihdént megkezdett
k @&delmesnaput Sar®r ¥ @® gt °rt ®nt ®i g,

b) a hiba kijav2 t § syBva 8 | ha-tidRreradm@®ytelen eltdt & tminden megkezdett k ® s ek @ap utén a hba
el hgr2t 8§uRisgatkkemraj. edR

Menteg| aSzIg8 | takitb®r f i ke e Pe radlttaa ®gab S EI Rizi £¢ tRRfelrz-ettaR h nem,
vagy ut- lag, ahibaSzlg8 | t at elh§ § ¥ tt Sjiantette betovg b§a6.1.2.7. a)-d) pontjai szeinti esetlen.

6.1.2.10. AZEIF i znerhjdosult ah §4atot ® nti w2 t Gagyikarbant a r rmufk8latokat® nmagav®ezni,vagy a

Szdg Bat nkav | szen®lyel veyezetni.

Amennyibenahibakivizsg8 | \&gyelh§ 2 &m Smeg8 Ipt & Serdl, bogyazEIRf i a2 &d IRg StlldjdanBt #R®p e

hg§ | tozvagy h § lati beren d e za®B It Rf i© znaga IR%8nta jav 2 t gy ia jav 2 t $iasnmadik szen® | yt vett
i gy®e® ezzela Szolg8 | t ak k § okozott, Vag ly © esed okozott k&t (be | eeRarm &€ fRi Zetis ®nti R
hibaellgrt28me g h i 8.5l £réd §ks § is)t valamint a hibadh& 2 t Eapcsokatban felmerglt k P tgst ®SzIg8 1ttt a

r s m®gte®r 2t eni

6.2.Aze | Rftjidyai azelfizet Rd | Itp@sh i btdjes 2 t ®P e s

6.2.1. Az elRiz e tsEER @& e k ed&lnsvagy hib Stelie $’*sees e t ®%r@ mt@ 1 @ Fdhagn § Ivagyongban
okozott k&t k felesme gt ®raZetmaradihazon ki vel®t el ®v

ASzo |l g 8 ¢ la @®kfRe Istr sSgrese® § Ifdnn,azzz men t ek I t ®f é It @lsIR shabizorny? j&, hogy a
k ®delemeke r ¢ vaGysale i b Stdjd sa2®treRid e n | ¥Bglyahogyazazadott helyzetber8 | t a évB8mtan. Az
81 t al &hat 8g szemplorntj§8b - |Szob& | t fae | -ezi@igazdasgi ® 1 e tkl? & rp, ERtneelgif re | nfokm8e n i
lg@yIR, EIRizetR&F e | h h dakiar€ndd k e z ® kitdorneS ¢ ibirtdk8bank@es® s sTx &b idon t ®ozni.

Nem k°%iSelbég@dgtRrtakS8ea maatkr ® s arelyet vis major okozott, vagyakb- | s zn8azott,hogy az

EIF i zakSRIhg r 2 till§tHegy ckkent ® ®dek@en ne m  Y&tnel, ahogyaz az adott helyzetben§ | t al § b an
el vErMmkEmegel RI®RE h@&itko t el e 7 etl tj de@tdaz BRISRRiv £ djal, lody a Szdg § |-t a't
halad@&talarul ~ ® r hogy & Sz6lg§ | tsaligs | t a tREeEnvagy eg®zennemmegfeleRen mT K kiA Szolg8 | t at -

nem felela z o la®E ri®tI® & ° ®ek®t, amelyek a z @nergltek fel, mertazEIR i zke®TR hsfki°®& el ez et t s G
k® demesenvagy egy 8§ | tnanitefens fet e

6.22. AzelF i z sz¢rR ds@bR eredRpa g §ogi ig@yek egy® alatt® vingkel, amelyetaze | R szeaR @ Kie
k ®@delmesvagy hb 8teljes 2 te®seeh akb@delam, illetvea hi b 8 § els®it kResz s @FTRE akel |

6.2.3. Az EIfizeft megillet R tb®& m® r k® ®7.4apont tartalmazza.
6.24.AzelRiz et Rg8 | &« mdagcwlataV i tkeBdkz®®ek m- daj

6.2.4.1. A hibabejelent ® skapesdlatoselj& § s € FF6zl. pontja, apanasokkal kasolatos §§8&t az CSZF 6.
pontjatartaimazza.
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6.24.2. Az El Rf i &redalR@ c i e & nt ®kagrso@®tospdnasza, k° t Ip@®ye el i nt ®ka@sl@os e |
paresza,k§ r t ®ir § ® @i é® z ® kaposatatoparaza, valamint a Szoh8 | -tval $zembeniegy® hog v i wagy] a
jogvi t heglgzetee s ejogBeult a2. . mdl ® kszegnt i ke$ dzewere®@kvagy hat- s ok)vi z s g B@niat § t

6.243. A Szog8 | tamEl Rf i z enb&wighy® sezalamint azE| Rf i zzrbéhveed y j@gvit§a vagy
j 0 g vhelyz&tee s e jogdsulta 2. sz. me | | ®zefingit | | e dzé@ezmdk vagy h a g (so k) vikagns g 8§l at
amennyiben a szervetrek vagyhat- §gnak v ask hat 8z §g§s &t b.

6.244. Az B FSfziezrezaiRabldos saet lgis 8¢ gy t 8r gy § Ibgetent ®k ®FE ¥ Kle Gedne § g

el j 8a@sSmisel j §rd8n®n ik e z Bkst@rdek © M@ h Pekvetke z ® s VINFBAt hat h- napon bel¢, |
kezden®ny ez het R.

Amennyiben &® r nee zaRelenpontbanfoglalthat-s § el | Skezdem®ny e z ®saRd -& 1P gt be k BVRIt ke z
csk k @R b ¢verzett u d o mdfggatk ®rneled el e NR R®s @bkedg | y o zvoltalhy a

a jelen pontban foglalt h art §dtudom8 s s z Bl vay®axz tkad§ | rje g s z T nve@szikewde t B2 elRF i z et Ri
szerfd ® s lkapdolatos ha- s8gi ¢gy tekint e t ®dy ®mentslha t §gie | | Bem8kezde® n y e z B lattidRr

jogve s zt R.

6.245. Az el¥ i z egviszoryb j- ered Rsetlegegogvi t Salfetelakik ik aSzlg8it ad z ® k tszedinybe? Bgoks
ki z-Bgos i KelsgR®®

6.25. ASzdg8 | tkath ®izet®fs ®r ees k& 2 edtekBeb:bi es e

a)asplg8 | t at - ast ar®IS2erREssti o 2 | vB ® tha il &ibiblsbnemtelje s 2 t i

b) azez8tit hypdjePh ®stadglefaeg 8nayd z iRt Br#t amet §sa eset ®n,

c) a6.1.1.3.®& a 6.1.1.4. pont szenti ®r t e snyitva®8d rha tidRreradm@ytelen e | t R Mmihdént megkezdett
k®@dkelmes napPui@®wgaZrt ®nid&Ralga, t er j edR

d) ahibakijav2 t 8§ syi&va &l 6.1:1.4. pont szernti ha tridR ereadm@yteleneltelt®R minden megkezdettk® sdedmes
nap unahibae | h 8r 2 teBR SiakiEl RS 2 r |

e)ko r bz &ts gs M, e tnek k@Relmes teje s 2 t ® s, mindensnegke®lettk @delmesnaput § n ,

f) azCSZF2.4.2.-2.4.3. ® 4.1.2. pontjaiban foglalt eseekben.

Az egyesk B ®rve kK 2 t @ SitmReRk®a®7.4apont tartalmazza.

6.26. AZEFR | z aztdRize t 2éz R @sr e v o NMHHkelo°ki rendeletalag8n megi | |k ef® Rz arraokot

ad- zR®mse giRg at @k tviBess@n ed it szdrR @szg® sne g s z@hek @GS i j§.r

A Szolg Bat t az elRizeR i szezRd®ekre vonakoz: NMHH en°ki rendelet alapgn t e r hké I@Rzet ®s i
k°tel ezabr o lRg@kke rsgs RenpRy at anegs § & rdts 2an8att 30 napon belgl - azE| Rf Rtz

megi | lkettt GRi® rkPR® sk th®r f i zokot aRdszerR d gat a® ak8strbe® RIE% tze Bz et t
telie s 2nekdrs @jrl sz | kifejezettt j8koz t a t eBygtis a ? t elégettsnni. ASzdg 8 | k & eseov&bb8a th ®r

° seg@ekme g hat §r8d z @clmzaits z 8 m2 t &iw® adn8lgabm- dnfelty nt ehogna z el Rf i z e
s z § neéhdRa @8 | jao mz t§€lges® ® nelleh Rr zAKS ®Bhizet® ki° t e | etzee tjtessBg ®s@m a Sz
k°t heé&t iRf &tb@r¢vBnadkoz- igPyehekbej el eznt ®s ®h e

ASzo | g 8§dk? wbf- i zket ®b ez et t s ®g &gettennithggy k°t el

a) a k°t bmirgn,a vhaagigit eslzE§8r ed ehtB@EE & 8 zedeg®R] ey gy j a, Vv

b)aze | RRis z e BmByerT n Resadena k°tb®@t vagy annek meg nem fizetettr ® saz Bt Rf r ® e &gpr e

° seglen, jele n | ®ezeR k® azigyf ®1 s zan,ltgyofev R s benh ®amennyiben a solg8lt a baz-EIRF i zet R
szcks @gpdataival enddkezik -bark i a8 § 8 & a | esedbeappsyai®tbn fizeti meg.

6.3. Aze | R ft pamasok keze | Gdyamata (etlan8rc ® s rtk@&r 2 &@seik z® Pet) ®

6.3.1. A jelen C S Z Pnaikoz § srfebizetR panasz:elR f iRzseer & ®adapjsn ig@ybevett elekronikush k°r® s i

swlg8 | t a Vi§ SvalPsys z g’Rfilsgncpz e | z @ It t(RE blyant bejelent ® s amely azeg®hRfi ze
jogs®elemv a g yeks@elethmegs z ¢ n@eargny®is | nen®ginR s ¢ | hent bGekbne | e |

A Szolg8 | tahibabejelent ® &etkepcsolatban &.1. pontlan foglaltak szernt j&r el.

ASzol g8l EaRf i asezndRkpariRszoka® s bege | e mand®zsalapgntetti n te@®aldetvi s sz a kR vet he
m dayilvEhart s hGaradat ke sela®dfe tydBtv & &z5.azzne | | ® k thegjel’h szeriti
id Rurtamig medRzi.

6.3.2.A sz- bli panaszezonnal megkell vi z #ig®& sz ks® szrint orvosolni kell. HaazEIRf | zagpansz kez el ®s ®v
nem ®regyet,aSz o | g 8 patesaz r® sz azzl kapcsolatos 8 | | 1@j§ P lealad@talanul kPtelesjegyzRk Pyvet

felvenni, sannak egym§ s o p @t d &xEyl SR iekz e § tRdadpanasz azonnalkivizsg 8 | st | e heat s ®g e ¢
Sz ol g &paa a &z Walad&talanulk® t e jbggzBk®nyvet felvenni, ® ainrek egy m8solatip ®8nys§ t
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k °t esde@®gesenk®z © ¢zt- bpah a s z  belybent a®EINizetR sk § W, telefonon vagy egy® telektronikus

h 2 r k °szdg8®l sti &elhazsn 8 | §k8Z8 Vshd - Ipandste s e az&n Rf i zled gIFEA BO napon bel¢ | i
®demi v § | ayislehT Bgare g &g

A teleforon vagy elektronikus hrk°z | ®@m®Ig8 | t &elhaSam8 8val k 2° | sk beli panaszta Szo | g 8§ k ¢ lase -
egyedi azonost- s z § meh&ni.

A panaszr | felvettjegyz R kyvnek tartaimazniake | | bhiakat:a | §

alaz EI| Rfeg zbeRchev

b)apanase | Rt e &¢kdalye,tidP e , m-dj a,

c)azEl Rf pam asdR B8z | et e s Ell R rg§ bemRataitizatok, dokumentumok ® ggy® thizony? to® k
jegyz&e,

d) a Smig8 | t myitatkozata az EIRf i z pataf8val kapcolatos § | | 8§js§ramennyibena paresz azonrli
kivizsg 8§ | 8he B sspg e

e)ajegyzRk°nyvet fevevR  &@® le y- tel@fenornvagy e g yeRektranikushzkr 2 | @msig8 | t felhagad | §asl 82° K °t
sz- b eardszkiv®t e |-@xHRfet R 82 r §s a,

f)ajegyzRk ° n ylw® t fiesk h@lye,idge,

) teleforon vagyegy ®elektronikushrk®z | &rdg § | tfethas® & s § vA || t belspanasze s e dp@asz egyedi
azonost - wa. §

A Szol g § latpanagr [felvett jegyzRk °ymet ® s v8lasz m8sdati p ®8ny§ ¢ ®v k § t enkg®igni, ® |zt az
el | ZRh B¥€ g 0 k ®as& k rk eutalne

A Szo | g §égtetmkben pedig az2 sbéli pareszravonakoz-anatov8b bi ak szerint k°teles el

Az BelipdnssztaSags8 | t-hdaaz BEr- piUni K°zve t | ekamd z ajfogi aktusee | ter®nenfirendekezk -
haminc napon be}| ds @ b8 ®@demben me g asgdini ® sint&kedni annak k°zk @&ne®P idebb § n
ha t $rjdgszad8 | hosszabtha t Frt iv@y § | pt hat meg. A panagztelut a s§l tpedj§ 6 SmIg8 | tiradakalni
ketel edd g8 latiezRPAyvet®s v 8l mSszo pBISIn 9tWgKk °t ene g BRr § aztaze | | ZRn Rr
hat- s ®lgnak k@® & k bemutatni.

Apanaszéutas 2t §saSeekbygl®hted teRf tRZab& b jRtkzBani arr-l,ho gy p a n ansekz j€llege |
szerint - mely hat s 8vggy ab&® | tteetsR |8 Ir &iez8atmBhyezheti. Megkell adchi az illet Keéshat-s § g ,ve azl | et
EIFF i zleah&lye vagy tart zkod§ shelye szemti b&®tk t t€sg| e t khesl zy®®t nos t ®dmetd © hetRs®@rg ®t
val amint rm®tvel ez ®si c 2

Haabejelen® spanaszkiv i z s g § Vagyer SvhodsimbzBelysz 2 bejfr §ss z &esazEIRf i aze 1 R yeztetettg

i ddpgpan k°telesaSz o1 gr8® ¢ al®jute§ sdah o®&sz §lf i@z WWeHarzazEn iRf | £ &bt e dhhsuilbe

Szol g8kt aEl RidRpneegyBiz t e tv®ET®a 1858 ®r t e®Aztiigg | | n te®z ®se@ Bziii d

id pontig teriedRi  d Blkkatmeglossatbodik, toveb b § a z Kl sRf 8ifz]e§tERékz ek Wis®nhe zet t s®g e
A fenti, Szdg8 | t a ti -ndmo¢gzg y f 183 |saitobe@kezettpanazo k te llt ®az R @ iy folgdathoz ®r ke z et t
pareszok esd® b eam ¢ gf@szolg8 | eihden esetlen k°teles a Szol g § | penaskzalkapesolatos§ 1 | § s @@ nt j §t
int ®Rzd ® sndokot § sebl aght? rbg wglalni, ® az EIR i z @ pai@szbe Rez& ®RkPv e ttiz@ n hapon be ¢ |

me g e, k i e ®aazEIR i zpansR§ t-barskz® & aSzo | gt§: ahwanfoglaltakrek nyombaneleget tes.

Az gyf &blg8 | a vonakoz: 15 ngpos v § lad8s zh at § hd @ B zvizsgSlat vagy valamely hats § g
megkeress @ln szoksRjes®ye e s e eg® alkalommal legfdjebb tizen® tnappal meghsszabb hat-. A v8 | adSsiz

ha t § meglbsszdb? t §lsP&nnak indok8 1l azE | R Ri2 zleBhsav8 | ad§ gha§ r iledeReelRt t j@oztatni

kell.

Az yi @lIigs 2 axe | iRd tpaRazoki nt ® z Gogyast OtEkaz t a & § skBalesegyettmT R diafogya s z t - i
®dekek kBp i s e | e edges; | eeltlle&tk-e

6.33. HaazEIRK i zaeSoR8 | t &alt feBBm2 ot d? §sszg® witatja, a Sxlg8 | t aabgjelent ®(gl3reklams§ ic t)
haladi&talanul nyilvg rart thg \eszi® sz- B ebéjeken t &se tleRetReg azmnal, egy® lkesaben lggfeljebb 30 napon

bel¢l megvizsg8ja® snegv § | ofjas ASmlg8 | tahdelent @re g v i zSpakkefy Seszigen®ogmsulta z el Rf i zet
szerzR @t djtartoBs miatt aje | e n -b@rsi@&ltak szeint felmondani.

A Swlg8tl a tjogosult a 6.3.1. pont szernti, valamnt a djreklanmg c i vanatkoz: nyilvg h a r tedssges
nyi | v<&anttkezdnit §

HaazE|l Rf ad e} REK |- dif iaz dd R8Il ie | Rt ny&ijabeaSzdg8 t at ®& Pz ,rme8lcliaa t
SxIg8 At nem ut aja &ltannak ny i | v 8§ nu®a re k° @IS anapon belil, a bejelent ®r i ndt2epttt®t
vonatSkao a@lsj fi zet ®s iR gklamsit -Snegvizsd 8nsla id Rt @8 vt ameghoszatbodik. Egy® b
esethenaz EIRf | a@itatRt d? predeti f i z enta@ s8irti “@HRmeeg f | z & t°© ® HRRspeds2eflamsci -ana
vitatott d? j @t ® )k éeldjakranincsha | a hazty8:
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HaaSzolg8th tadjreklan8 c i -hdyhakd,havidif i zet ®si eksetdk® e eRhdvieels 8§l §s Mg vl & |

egy® b®hit a djredam8 c eIz r § 11 § g §dthBOtnapon belgl 1 azE| Rf v 8 et &aerinti a  dI2npPkegt
®anrekad 2 ¢f i lz eck @3 ®NEt ambt aji 8&tr razk El Rf i°sszgbdRj-\s & Z/em)l & 4 B ety

® snrek kamataitazE |fiRz & t®BR pg®r LedenvisszafizetiA d? jldniPzetj-v8 2 rvBggva s sz af i zazt ®s e ¢
El RRinmegdletR kamat mM® @& azonosa Sz ol g8 E& Rfit e el®@RI |ed?ej efs neegill@tR kamat

m® ® ®vel.

HaazE| Rf aSzeot IRgSI k it edt®ejd gszee Ry @vitatja,aSzobg§ | t akelhizeny® t ama gy a h§l - z
azilet ®kt el en h@letr 6P AGddRelrev z 8 mt §z®v &M St §ap2wliEsa hely

6.3.4.Az EIRiZ e kGR ® s &®Bzom8 | t ak biz-adatkezd® ssiab8 | yfigykelembe v® t eel bigtos 2 t kelh, hogy az
El Rf iazkezelRadatok tor g mentdseénmegisnerhesseaz 8§fl it a¢d talR® s dBSE Bz sz ks® gs
sz 8ml 8z 8§ sonatkagd anbuid karnt & su .

AZEIFF i zkeRrR® sS®Ir g § l@zematlatokat 12havontalegfeljelh egy akalommal k°telesdime nt e sdri.Az 8t a
EIF i z e tBR ka@2 he- poa belgli m§ slio alkalomt | a Szlg§ | t az tdatok szlg§ | t a 8z8CSSERZr#t sz.

mell ®k | emeRgoheant § miorziod-z243jaadl ecndhiatel.

Amennyibenaz E | Rf hzzadatoltyomtatott fom8 b avagy t aadahordsz-n k ®r
tattamazza a nyomtat8s vagy adathordoz- ko |

i admiYagiys zatzrj8 ci - s
t s®g®t i s.

6.35.HaazEl Rf iaSedg B taak8-tn®r 2 ty@esSsban begl@nti, a Salg§ | tt asbejelent ®watl ad ®kt al an
nyilvnt a e vEsgi,amak jogos 986 z - Iheelent @&sd® 1 e heag bzBrinalegy ®dsetlen legfeljebb 30 napon
bel¢l megvi z Jag®Spbstaivsdn k® ke s 2 tt Gvevttyeslev®den®r t e s 2 t iR awizsg8 EdaRé nyxd®@ t

Ha a k8 ®t2 ti ®s@kivizs g 8 | 818 hy ke Bis szks®es,az E| Rf iazzelRe Bgyezetetti d dptpan

k°t ealSpos g § | & atRarlee | U B baz&f ®r Ifxtod 2 t a néz .az EIRH B z kb R8I me g haul, &

Szol g8kt &t R idRponttedyte z t e va® $el®INSEsal® r %i,e®s:z ¢, g y Nt ®IZ i® h® ®k a d  Y4j
idRpontig tefjedRidRszakal meghosszabbdik, tov8 b8 azEIRfizetR kisz§ | | § s i @ékj© tfeil zeezteRst&n® g e t

6.4.Az ¢gyf @b s gtnlTk® d ®@az ¢gyfelekszol gt& -l Sltal v8llalt kiszolg Esiideje

6.41. A Szolg8 | taaE |- Rf | @seeleR k nk&gjelen t ek e n t ® zpAnaseek kivizsy 8§ | 8@ s§w ms8lr8as
azE|l Rf i@&deehdzm8 | t 8 pz@ka t Sygf §Rrolasgz®tl nd Rdtet, melyneke | @RS ®@gjelenCSZF1.1. ® s
1.2. potja tatalmazza.

A Szolg8 | tbetos-faazt,hogy az¢gy f ®lgS IzZega IbkEhetente 1 munkanapm nyitva tartson.

Az sgyf ®blg8 2 reapt S@erk@iti ajogsza§ | sgerinti munk a s z papakdnti %P sszsen30 munkanaponi s z 8r v a
tarthat® amely napokonkiz& agltelefonoshibabejeletRszolg8at® r helt R A zzolg8d wrri@d rsv a tlar t §s §
Szolg8 | tamap- 8d8itm szernti megjelPl ® sl seegbla 15 Bappal kor&bbants ® Gztatjaaze | Rf etz et Rk

az¢gyf ®11g8 2 akif gggesztett hirdem® n yj8n,%etlamint interneteshonlapj &n.

6.42. A Szodg8 | t a myilvg os elekronikus hik°zl Fh8§ | toz & | h@RR ¢gyf ®blgez2 &1 ®r ®teI&ta

me g f i z ledalacsahyRb? jh2v & § 8nengrlagasbb f asza8 h 2 gggadidbi 8t 0 €2 5 2 kalbdl lyd i

h§ | at b ind?ot t sbkfakell alkalmazni. A Szolg§ | t &lt tm3l k © d tteleforens Jgyf@szolg§ | arie | t d2j as
szdg§l t at MK & ldtRee me

AzelF i zet i@t hydtz 320 | gt8T aml s z a kgl tsad @lsi @ege Peket @rj BStl - zat §b - |
d méntesenktelesb i z tniocsgP ®las z o | g&hdtRast®8gn a k e |

A SmIg8 | t taldfonos ¢ gf ®blgi 2 a WRerzaRk| R Hijogveszonyt® nti Rnegke r e keRes S0IgE | t @z
EIRf i zle? Rteléonos kommunik8 ctik b © jogszeb§ Iban megha t gottak szerint a S z o tag 8k g enfet
kel ® s akeresh&m- dnlegaBbbegy ® v magkell R zriie.

A telefonos gy.f ®Ilg&lza@kreazR R f ipansezokR i ® tibabejelent ®ksRea soIg8§ | t hmgfelv®t &@& z 2 t
amelyet visszakersh e tmRdon i a hi b a el higpsolats dils @l e j selve ma ®lbaelent Gksi v ®t el ®v e
melyet a Sxlg8 | t ashibaehS r 2-I s§zs8oth &gy ®vese g ® gaRt a m k°®geBhieegsRir ii a bejelen® s
idRpont;j & | sz8m? via 2 ®ig k telesmegR rni. z

Ha ahangfdv ®t e | raa16.8.2 pamtbame g j e | panhskfel@ b jegyzRk Py szernti tartdmi elemeket - ide
nem®r tawanasze leffelz t ® s lly@ kz E|1 RIR8 & dhemlitatott bizony? ko®jeg v z ®&j&ty,z RkeP ny v
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felvev R ns®d &yl § 2 va@msingdjegyz R° nfye | @@ thie | ® Dt i -dagegy@k °ynv  ftelehzE® RIRi z e
bel ee@sglreezl ® sk z haagt fRetéltedPedia z o b s zAIrkell e | ni, 8t ®ig megkellRizni,®az EI Rf i zet
k® $® r agelenpont szeinti m- dnpd Mmégntesemen d e | skekell B0 ¢ s AtSaIng § labaan g ftell VKR®s z 2 t ®s R
me g R ®&e ® sreRddkez ® sho € §s88t vkaplcsolatosk ° t el e z etovEdh v @ge®yedil , azomo skt azz §
El Rf i elefanést g i nt ®z &s @kEeptdettreik k°t el es.

Az inform§ ¢ i°pradelkez®i j 0 g ® ad infom8 ¢ i - ssz8aglraldt ° g ws@imyt 8 ] ®k okz°tt aetl Sesziet t s
teljekw?e®abags| t tt-e hze¢sg y 10®@ 1 gss8I| alenyol 6ttt teleforos bes zg® I B K® stett?

hangfeV® tneklaz ® ntétt ell¥ | z &1t tRimdzdnallga t §-sk® t ®sarselg8 | t &tal biztos 8ttt¢, gf ® blgs 4i a

hel yénsd®g b Rwmidzerrev 0 n a tkideem-[e® r k @Rt ®5 rhott 5 munkangon bel¢, lami a hangfév®e
rendekbhbhasBZ® &s §m nRs ¢ | .

A hangfeb®t me8lal a as@otg8 | tk2tdlesazEIRi z &@®R¥e 30naponbel gehddkez® r e b oASzofgE bnhat -
ahangfeb®t ldad§ s 8ztEIRf | aetoR o stlegg BfSen] heRneneK °© t hAz & | Rf i @&rteR

hangfeV® t ek@ieegy alkalommal ingyenesenkell am§ datot biztos 2nit a

6.43. Az ¢ gf ®0blgg 2 Hjt 8aaFeha s z nilgtve-az EIRize t R0 | g § li tr &8in@ ® jelerthet be, szezR @st
k thett m- d dhat® s z ¢timetneeg, d2 | f i elietsh@tddz at e | it mid8ig@wgt jelenthetbe,asmlg8 | t at §s s al
kapcsolaban t§ jka@ dh a $infdBm8 c | @het,hikabgiele nd téhet, lje | e nt ® s @n at seslizett | p

6.44.Az ¢ yfelekSzo | g 88 It m & | kisadgt§ | iGesjie a zi g:EyekkickRl)? t ® ssRhkesz® g ensatof o | y a
lebonyol 2 t §id BE@WRK Ry, valamint azadott idRpontbanaz¢, g y fol®8 |s azhegiatenR¢gyfeleks am§t- I. Erre
tekintettel a szan®yes ¢, gf ®blgg 2 a 4 [vahg8 | t aa tgyfelek aznapikiszdg8l8 s &ztirodaz8 r §lseBgal 8b b eg
- §valme g eR Rkezett ¢, gfelekese t ® b8d . & Bzolg8 | t ndindentRe elvg hat t megteszaz ¢, gfelek gyors,
portoskiszdgs | Rdektben ® ¥bb i gedyide jmbg ®r Gee 5 ed D n¢, g Igf§@vlastzzearoRaléit ® zik e d

a z yfelakmie IbliRkiszol g § ® &leien. ASzolg Bt & ¢ szikd&rra, hogy az gf ®la z yf;®l g8 #i elinkafrs

k 2vetlenkommu n i kj&sori8azid Rtevallum minima | i z gtoPga a yf¢®l s Zionunga®rkdla f e [kt® s

& gyi ntg®mspostas, ®r t e Yasm& $ &S Rt jv

6.45. Az EIFf i z eyilaRozatairak, valamint a Sz ol g &t eat t Rs&jpnm e kit &ska’i znza&kte®t el e i
megt ®t el ®rswer ant alsdbphl hkt

6.45.1. Az EIRf i nydatkézataitaSz ol g8 ®lah eahyyk@pomri avagy i | kesdgy®f ®lgSlza ¢ Ebéna
(postaivadn feladva, telefacon, vagy elekronikus| e e@®rhe g ldwe vagy szen®yesenbeny jtva) jogosult megtenni,
haazCSZF m§ sRik nemrendelkezik.

Az el RstereRE®st mmdenoldnFOofmg b €h 8am, s z ansth) jogosult felmondani, mint amilyen
form§t a Szolzgf&Rmegk®t@®@s@mar i s al kal

6.4.5.2. Hajogs z a v&y ayhzrk © z |ha® g valamely § |18 raszmr z®id e | t Me &) @k @keat at § s n
Szol g8ltat:- ¢gyfo®lt®zel @8 | anelGadSel§Scl trt ¢al® etkekz Kikae z WBiel@esz&lget:

a)at 8kpz® at 8ggf t&blasg § | wi tsi ®gbheek hiSny§ &n internetes hondipj&n k° zz ®t eszi , ®s

b) azablken foglaltak- | telefonszo | g § | @ybev@tise | I@v blet & 1g8d yaft ®Isszzabastla8. t 8§ ®k o

DI

» W3

6.453.H§ o0gszaabISRRRPE &€ e Sfat RSB nnyibera Sz o | g S8nmladeveletis k¢ld,aSoIlg8 | t at -
k°ted mmBalamei®l ®k I@ette®sh?2etneEn iRf i zet Rt .

Elektronikus sz8mla bemutat § semdser e s e i ® @ § mé s @tdd®onikus lev ®i n RsZMhal ev® nek.
El Rf i zet Rt

a)aszBml a&®r it Rronkus kev®benvagy

b) az elektroikuss z2n8 § b anenryibem ehe t s *g& 1B a @r R &tmhikeslev®@be n er r et al°§ st RanlR
kell®r t B.s 2t e

6.45.4. Hajogszab § haE | Rf ®zteetsR? t RlaR@tSoIg8 | taasmwlg8 | t Eliied®@sRad- d - memk feles

s z § nvelet k gleni, illetve ha a z t®E®r rbaes@®hent® r t @R 2 t ®s @incs m- adm®r t az ®rte:
jogszb 81 'y 81| tRadntja &4 AB a It e vi ®IR eket®r RARPBaIgEt t &lt has| & @ g iz Rf e lat ®t el e
me g hrazott§ne g Id ® siRpontj§ me g e | afSzob§th tv8la s z sZ&rinta a 6.4.5.5.pontszerintik o r | BKrao z §
figyelemmel-a z ®r t 2d 2tz@Die kP zRM®? deh k egethet el

a)azHRf i z evteR | ke?nt @p@tadtonazelektronikush? k2 | ®m=Id§ | t jelleg&hszigazod- m- don,

b) elektonikus| e be®dzE IfiRz et R § mé¢ @] elmdillcit®d, r a

C) egy® lelektronikus  K? &®r &4 §(pl. SMS,MMS), azinterne t e s honl apon t 98stsGanNR k° zz ®t «
daz ©®ndRaRbzetRkke P B  fRNQrgs ps¥agy megyeinapilaptanl e gal 8 @bo k®@da | afl &kh®ndyot t K
Y,jj&n, amellyel egyideflegaSzolg § | k°attedz@rst e s 2 yf @Rsl ts 28md QiS¢ Rath @z R ® t

A postaivtlon me g ld & ®tk s 2 4 ®e 4 ta8lr§as m§dit hetadik napon - az ellenkezR bizony? t § s gy kell
tekinteni,hogy azzala szdg8 t azE-l Rft& t e s Yomatkog- & rfedeze tg&néX eleget tett. A Smlg8 | t Sdbl -
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t ®uevitny-smIg8 | t a k@dStts@Radk® z b e Rr tt@EsK ¢ t & rellemke z Bzony 2 t §-sa&k®lp s 2 poskas

solg8 | t atr-§z BtidRrtf Srvaz B | z et R®Rergite®sr2tt GRreltinted. k kel |t

ASzol g8l tlg¢ | elékiotikaslev® ISMSvagy MMSe s edak®meb 2 tvies $ z a i ngpffrz- adelferskeR

bizony2 t § sa&i g | Rf t 2 eregR®ut@kikell tekinteni.

Amenryiben az elekronikus lev ®dn, SMSben vagy MMSbhen t °r t@h B srhetg@ ster dz®nl Rf i zet R
®rekk°r @bfe n n &9 gh® nmpiatt nem8 | | a prAey, fz@tt 1@ s-bzellenke z Bkony 2 t § @ Szblggltat-

| e g a k®Salkdiommal, legalgbb 5 naposi d R k °megtettk #e s 2 k2 &s®i @it ve t nidpon¥ag kell tekinteni,
hogyazzal&z ol g SEItRaAfe ®RR &5 2 t ® sz®K %t e lo ermlacigrtse®® g ®

6.455. A 6.454.a)-c) pont j §imeaghhrezto§ t ®m: tokas & $p®S li t alkor-alkalmazhafa, ha marada n d -

m- dna® ¢?ehi tudja, hogy

a)asz beltée s ®BrPSIRE@WBME sul vagett e,

b) az elektronikus dokaoentumban vag y az el dbert fogb al kus ®r deldrenRis®s tRRcE S
el f ogad g et e tkaz-nEIRN iy nak bitBlesenigazolh a m--donme g k ® kvegy

C) a ostai lev®@ben fog a ltet s 2@tr ® sit e wkAgazBHa RrA- don megk¢, | &. t

A 6.4.5.4.d) pontban me g h azott®mr @ e -2 d eRIPS bt tkizS lagaszol g 8 | & zad rBest voridk@z ® sz2
CSZFHn dsbs § rvanatkoz - ®r t eks 2se® sakalmazhatja. Nem alkamazhatja a 6.4.5.4.d) pontjSban
meghat 8§r oz ontdbt, h@aze ¢ RT is@ewir RAiIFF @ p ezzdR8 | t ait 88 mmeed -Rf BHEt R
fi ze eind RIRRK|® £gy® kkapcso 1d- d 8kj- bde ®&e as z2nBordoz § s kepmdolabs djakat ® | szerzFRI®
megszh t e toReedfesd? jahdz e | Rf $ zn® tndy Al kedeezm® pek, valamint ak © ® gksn®r t @dk K,

me gf i zekite®,s®d y Sokik.

6.45.6.AZEIR i zjegaidyakor | § syifva&l ha tidRrkt alegk® DR ®r t eRskells @sgani.

6.5. Atudakoz- szo0 | tpi@dig@ybev®t el e

A Swlg8 | t tadekez -szob§ | t anénBtarttfenn. A Szlg8 btti azE|l Rf hoe&il j§ sf8i giR az

EIfTR znevitR a i@t @& z o | & hyitvenosHgrahozatalc @b jk 2ltr ®s z ®fts oRIs§ wid& Pstze8l e s a
tudakoz- szdg 8§ | tng HSgydtameselektonikusi? kP z | ®lg§ | ts@& o @1t ea®@gmely? g8yt ad omB c ii -nkK or
csak azegyetemes tuekoz - olg84 t azth&smsat- k I. f e

A telefonszol g § |ktedesbiztos 2ni, laiogy azel¥ i zig®Rylhe vehes s e nMmelyo§s8 gstudako z - Ig84 d at §st
valamint hogy azor sgosoelfldi tudakoz -smIlg8 | t at & -sp &hzdash ®PmM8sy®g f el haszn§l - i
handhvg sagy SMS¥j8n k°zvetleryl hoz z 8hétFRegyen.

6.6.TS@ozt at 0| g8lsat afe§ s goggRv i t §Rs peple e slpidie MEME®h ek e triR s GRE®
felt ®tab ®ke® RRJlethezvd: ford u | jds - dze | rgs& jogosult hat- s8gok, b®@ ® | ttestt@®@s @ gy
szervezetek megnevezR s e, @ ®aihke t (Rc Z8m,egy @b e ¢ @@k h e feB®t ¢ n't

6.6.1.ASzol g § lazEd tRIRiaz @ y f ®1 s k& |z g&Rhte®rtésinonlapjgn, valanintazC S Eben  tkdtptj@®
ar- 1 ogy h

a)azel¥F i z salgB i t ayti8 Sval Kapcwolatos bejelent ®ketgpanasz&at milyen f e | t ®zerat ltekelt meg a
Solg8 | tn&alt ,- gyes boyaszt: @lelmi szewvekn® |, veiadi | &ashat® Skng |

b)az¢gyf @b | gH®i@kd zegyesparasokatmenryi i bdl dRfogja kivizsg &i|® av i z a eyeBhh® p®OR mennyi
i dRn bmilyeryr d@mt es2ti az el Rfizet Rt,

c)azelRfizetR szol g § | ny #t8ERBapcsolatosvit §dnd e z ® s eazev | BRYfarey O gR a s zlimi szerektea,
szervezetkhez,  Is&lgpzvagy br -Sghozfordulhat.

Aza) d®Ps pont ®&oerian Bizotk&@p |, BI® gohtein t i&ozta® jgkat a6.3. pont tartahazza.
7.D gak, d 2zpb8s,d 2 Zetsjsz8m| z8 sk, 8t®r 2 kO ®r

71.Az ad tRRAgStat ®k R fize t e d jihkineghat8roz8sa,m® r &, @kek keret® bnaz egygzeri, rendszeres

® dorgalmi d 2 j a RQ/A. A szrinti internet-hozz&f ®r @slilg 8 t § sattalmaz- szerzR d @&st ®k 2h

fe | t yeaz iaternet-hozz8f® r i@zlg Bat §d &tj djaz§ sidR zkok, d 2 spnragok, hibajav t8shoz kapcsol-d -

d? jk,akedvezm® n yfelt®elekre vonatkoz: 8ltal§nos rendelke® s eikdrév® a kedvezm® n g® pbevRel@hez

sz¢, k s ®mie s i migagn ftra vagy idRartamra vonatkoz- b 8 r mé&°l we t el em® n yedl {,FBerzRd ® s

meggT n ® medpsts & a szolg8ltat§s sz¢, et e | t e t 1®awSsg alkdtmBval e s e d ®kess® v &§si d2j ¢
felt ®tde®rtay ¥ g berdezR s s lapcsobtos k° |@sxE M85 d 2 yisza t ® M s telezek t° tekiRa

d2Zeft ®8mMPL zEs m: zklesa Pg ez mld Sl k ®zkb eisk® R pRos r@megs® d3 mi n d
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711. Az EIFf i z @ §z6t08 | t egyesnem rendszeres z ofa ¢ § 5 aei@®@my ts ,® g @k@Imdni@ét a 4. sz
me | | ®deihtieegyszeridjakat Kteles fizeni.

Az El Rf bzzelEfizelR s2lg8 | t &Rr8k/@)asz.me | | ®Zeiingéréndszess djakatk® t eflzetng Rendseres
dakjhavieli z et @kkend 2jt te t ®ISRf id 2 j .

A Swmlg8 | t aadt/a) sz.me | letl®ek megjd®lt havi dj alapj§ s 2n8jaad 2 jtalkar -hap ésé® s zer z Rd ®s
h a yb&ll ®pk®ap | 8ah--ViRy ® Eltglt ngpok ® s h- nap repjai h§ naglognak, valamint a havi dj szorzagnak az
eredn® ye aljameg a kisg th § z & nzegd.

Az adatforgalmi kor | t8htp@Rsees e & 8wig8 | tjagosult a4. sz. me | | Bk rhegatioit ® r ts@knti t°bbletet
ki slz&zni .

A forgalmid? | m@&rse®@n§ s ercdgaponelsBmo | §szB8arP t ®sa@mB § z Pescaalpport © riki KBvn® \a 4. sz.
me | | ek k¢l@ hmegjePlt, emelt d 2 jha&sokat, melyek e | ;@ & a 4. sz. me lkletlien r° g 2 t esrethe k
m §aslperc algpon vagy hav8sonk@t t 1R@nik.

A4 sz mel | Bkineegj e | Bsolssi d? i h@lpzaton beli (helyi), helyk® z t ®lv gi§ mobil, nemzek 2i

h 2 sokga vonatkozik & nem terjed ki a s e gh@#l, a, z ° IsB memelt d 2 jsZBe ®ss pe c § 8 B(phsr Cidv
h2 s 2nBi r Sbay B ° € @&n R

A 4/b)sz.me | | @kdlinezzd t°bbek k © &z egyszeridjakat,a hibgja v shozgapcsol-d- d 2 | akzad
megsan ® sz&¢, n e t erh- tdeot s@laire§pf gfeloldSsa dkalm8 v a | & e sv8 @ akpat.

Az egyes erdsz e r eess e@dk koldtgsj ®@r 2 fogalmSetk C UZ H ¢ ) s ztartamaezh.l| ®k | et

7.1.2. A rendszereselRfizet ®@dfjak & aze | Rf idf geltedd si¥jak, valamint a bel@® s & kieg® s z Be tip@®s i a
r§csat d agkaktzisssi8 Pejl eRarz e egysz®@id zkjpedigaS z o | gt8vi® k ys®y®el egyide | @, Vagy
ut-lag ese®esek. Az elR¥ i z efak®xs2v e t 2 olgg8 i §stasstartamaznak.

7.13.Afolyamatose | RHRbzadggtl t ad?§ 0 gyakdr ® sa@ GRf | z e tiRs o B a1z
a) naageit 8erliR faitre® §yR vap H.:apjSig

b) nept 8negye d el | z e $ R&k®® gRh-nap 10. napj i§

C) napt 8ri fe ® la @h&maslik e naL0. napjSyt ® s

d) nept 8®vese | Rf iese@ ahanwadikh- ap 10. nap jigs

eseckkes.

A szerx R & ¥ ®os kegtettd fijz eg®Pwakor i s8giazHER i zlegk®BubazetsFem: d dot d 2 jetf @ szi
gyakoris8gva dH sakot me g e |hihapRed e t r® dogshatja.

AfentiekR b | ter®RarfoRlaimid 2 | wokatkaz difizet ®s i GoazelRo6 1 z & t Femv®Ils a ® zafdnaptri- |,
h naponk@&nt ker¢, kor.

7.14. A Sl g 8 |atr esél®es, illetve j°v Ben esal®& e sv8 ®djakr-1 i a forgami ddak ® k i e g @era@? jt R

ki v®ticdkz ®v édb® h- napj8ban, vagyaztme g e lelR 2FEIFF i z&®It {Rgy@Itdif | z gpak® s ii s §gnak
me g f e tz&8nl gtoc Ki&2E| RIRr R® PamelysBmla®s s z eaga®onf e | t ¢ fizd te ®aptit Ergn a p

k telesazE | Rf kiegyeni Rt fef | z da t®S neimtbliet levesehh  amlsaz 8k e | ni2 GittlFnbpt Snapssl.

A SoIg8 | t aaforgalmi d akr| ® sa kieg® s z petr Rr-dl @t- dgosan bo ctga%ki as znB S8az E| Rf ir &t R
papralapon, vagyi azEIR kel tidhye esé® fi ees 2nB a k ®n't .

A Swlg8 | t ast z § nplosEit¥on k¢ldi meg az a bi® kiv® tled: Amennyiben az EIRF i z ehlieRhozA&rul, a

Szol g8l ma §bstaiVsthelyett elekronikus lev®ben vagy elektronikus sB i bemut a trédsier Shis|

me g ldheti azEIRizetRr&z® r &£Szdg8 | tebbenazesetben azE | BeftiR @ede?sjzk em@nvyetz adhat .

Ha az EIRfet @ s 2an8 8at 8yh-g20-8 i mpm kaja meg, Yay ezt a Sz o latg-§d yt fz@ Igs8 | ak °8asen k
haladixtalenul bejelent e n $zZ8mkAs8 datot ig@&yelni. Az ezen okb- | ki § dttlszBnilam 8akat djtalan.

Hab8 melyik f i z e t ®ap munkasa; besmapna esk, afizet® & arhag§aak® vtkezRmunkaraep.

A Szo | g § b felanem s8&8m? t oagytt ® WebdRd nem szedi egyszeri® serdszees 2 j gy k ° | t sz®g e t
esedkes®ynap jt- 8 mBat § eegbd¢l ®oosultazEIRiz et R 8mk § ®n sBRy@s 2@ rewn i

Amenryibenaz E| RfRiated f i z e tszbts Yy av FplgSitat: 8Sital meghat §zott idR kz°nk@nt (negyed®ente

vagy f @tk)@gyidejTleg kiboc sof t°bb, e | tt@jeSR®i d esjzTB mé g Rr zB$ Rf k2 ee Re®Pat t s ®g
Sz ol g<f8nlanad&ts -0 Ivagy cedtkm8 s o lad. szane | klet®zerintiadmi ni s zd? M& g fi i- anelletthaecxe§ t

Ki.

ASolg8 | taaEIRF | z®It tFall ats@tj f i gyakeori® § gl valamint a jelenpont szeriti sz & a ki 86 € s §

gyakor igsl§ogosul t nedztagRedi elRfizetR s d@&benazEIR Zeit R 9reRit metg § odl Sadapin, tov8 b §
ablen azesdben,haakibocHts s rera ¢ &8l a ©° s=as hea qgua Rt &eDwn haladjameg.
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7.15. A s z § rkieggenl 2 t e®izeban az EIRf | z 8t Bad | Rf iszeeRtl ®én megjePlt m- d ovagy a

jogszb danme g 8§ lot & pnd@yEfiri z ent @ sgiy®env ®vekt 1°® t B rbiod 18§ 4z° sego | y msgj88r a
ker ¢ I @s ®te fazon e s ®$ Szg BRevadatokr end esk E e k®sat &Nl e®Ryzil v8m@t art §s
kimutaja ,gyf@l ofg& | &t 8 n a ztREE BRRd Bed ®n sbie f Kzzaia®j

7.16. A SmIg8 | t &lt kit s § 6 anfatme g f | z e haPes@ayybek az E IfikeRr RzRBRPrt ®Rp@z gyi

telie s 2napprazan a p taf, @i ko r maszesidt § © s s z e data hbo®lik (pRRss f i z&At ®s e
aSzol g®Isz®r wmakd r pzit® z ¢ teil | es2a®G@PS | tbanksz8 h § jj § njsR)2A Szdg &1 t at -
jogosult k @delmi kamatf e | s z § mi¥hangzesBtherg ha az ERiz e a R 2nB §felty, tetettidRpontig a s znfa

° seg@them fizetimeg. A k® s end kafat f i zke°t eRetl®) kezdR napja a s anf8n feltintetettf | z enta ®dHr |

k°ve tnBp. Ak®s e d kalmait f ik2? etl @ zmindddig@®g n 8dm gzE| Rf g #nl Bzerinti® s eget
nemfizetibe. Akama t f 8 z &kt°®@ e | e z ebe § bal@ §f telez&ttk®stam® lsmenti.

AzE| Rf ialaptatarR tz § mklam8r c &s-e t- @lvefize t ®asti § Ry ki nem agyenl 2 P sszederg®qg - k® gl@mi

kamat f i ket ®lsézett s®g terheldi

AzE|l Rf i z etk @slim@leeeda®hi g § latesetd @k i1 z &t ® il efz 2 ¢ i ®REF @it%d t nBY- |
s 2m8ott 8nap ukio & kiR ddmina | f i z-&tt Bssit izfe|IREF BRf ®.

7.1.7. ASzdg8 | tad t®v & :=dmé ¢ ® baszdettd 2 Kk @delmi kama t t alt ®%entkédeledhaladktalanul
visszafizetni.

A Swlg8 | t az.1.4. pont szeriti djcLkkent ®@jvissza®r 2 ¢ @5 ¢ g ®A6. pont szeinti f | z ent AP IN
teles?2t Hizca R®E L ®r e .

A Szo | g § k®txielini-kamatfz e t kBPsti e | e zkeatkazdsHiag) ®&n a &£ § mleda®apj@® vVRysk napja az
° segguisszaiz et ®sdgm e k n

7.1.8. A k®adelmi kamat m®r t @kERf | =824 Rz ol g8anbaf i ke kt®bi tes@®@E@Byang§nt
mindenkor hat§ yos Pk.-banme g hrazottk @delmi kamatm®r t ® &z@®as.e |
ASzolg8 | t at - ®s osdtamIisRf fi @lelveRlejfrsimgek © v et @ISR N BEWtRBIyi

7.19. A Sl g § lazr EHFfiz e €8 R telels 2 ted ti tzketta Ris szerinti m- d csz8molja el, gy haazEIRf tRz e
kamattal® & © | t ds®adogile ® afizetett® s s azeggztartoz Skiegyenl 2 t Resm® rpelzt@sobana  k®&ré, t s

azut§ mkamatra® § ® gaf IRto & @ kelielsBmolni. AZEIRF i zeelttRDdelke zr®s e h aAteferd pynt saeinta n .

el mzl88 egybedas8 ht § s ndetweetfenfen n § 1 | t® st t¥l Vild Rye | &SEsERR  d leiRgim bt ®s t

a Szolfitat -azE | Rf ig g g f8R8 hswzdeltenenyilv8ntartjia az EIRF i zfely- &8 2nBj8 nA Sz ol g8zl t at -
El Rf ®dekkr@en bek®vetkezet okY4 elRef | z eagy® &de t (® 8 n fineekamatota z EIl Rf®@ezet R r ®s

Amennyibenaz EIRF i znent t8je s & $zlg8 | tval gzembenfen n §h8imelyf i z &ktte®@seiz e ® h k ®epg, @ e s
k°vet el ®sRiskkzev e (R lv@®HA ¥ ® ka@solatbsvalamenryi j&rul K®s k P t gKRlgd %en: i | kek,t ®
v @eha j tdB js mudnkadyak) azEIRizetR terhelk.

7.1.10. EIRize t R td3dell fex 18 8 KA n°tt@ik, thogy az &t 2evl Rf itekietteBek®a sal g §la at -

t val f leles’ts@® tevonja asoronk © v gRdk p f si Ik ®tt ® e°zsed®tb SeBkgk @tafizfe tj®swu &z r | a

el Rf r R@erMegz T retl R fki ezd®b Ranszdg8l t aat -t Yl hieagtB@Kt er znedg®sz Th ®s ®v e
kapcsolatban fdmersl R teq We ee®elemstidmen Bap&h z ¢ g VY i tesgat®t ®ss el Vi

Elhunyt elf i zegyeniegdh mu t a t tkhof zi - zaszDIgBd it a@® r ° k © s ZAn® nka® rneelt e® vissz, avagy az
aktelRvi z% R R oronk®vetk e z0Rj f | & © tz@ld it be®FP @Bt Bis jc®kkenti. Az ° Tk° sdg §jl R & st

k 2jegyz Roge r Regya t 8 la d® z ®s e, °rla v @igogy2 v 8§ iggzdja. A p®n z lvieskd® t &k@elemre

guta | § gpestailcsekken illetve p@&z t &ir fi i z eatte®lgtbeg il | kes ¢ ¥ ® | g& 2 @rdidiban t © rhet ey

akkant, hogy &k @@ n zkdizet®s eset Rhszaey®BR | el enés®t e sz¢iks®g

Az EIFf i z szérRli ®ree g s &elers e @ zno | g B0,-tFentSkisebb® segetnemk © t @iksezsat ®500-t e n i
Ft alatti t4fize t @ s B, ta@ostai k P t ki® teldntette barki ut a | 8vagp atl e r ¢ |ilket kesl¢gy d ®lg8at
irodSbant’r t @&® P@zeskifi z e t Rjes e liolg8aldiSAAa vi sszat ®r 2t ®st .

7.1.11. ASzolg § | jogosutazE | RRR zagyonibiztost® k k@&ni,

- a szer/d ® s mofned| $ebyatt,t obhb® asetlegesd 2 jr adbiRtks 2 t @kaz k| Rf olyae zdRR @szgR

maga t a ret s8est@@ly miatt a Salg8th t - gosultj am elRfize t RérAI® SfelmondSs § wagy a szodkgs8lta:
kor i@killetve hasmg | wak kBr 108 § s Gagya ,

-zl eti el Rffdszzedt| R8ks ,e sceshdiriftgel $nPY §s v | r @nad.®21.6@eneszedrd. e t

A Vagyoni biztos 2kiBi@tos 2 t I f a
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a) ing n vagy ingatlaron ala pot t  jgpd, arglynek a | & 5 & kapdolatosk® | tels ®Wypnsa k  a z tREI Rf i z
terhelik.

b) p&zbeli - vdak.

A Vagyoni Bizt 0 s 2t ®k m®Britza&Rassn2l tg@kesetk ¢ m@wyei f ¢ gig/&enhat§ r o megajelenpont

s z er i msieliazzel,lhagPaz ®@ehaladhatjaneg a sztg B a 12%&avi Sdakipe g f €°l segetR

Amennyibenaz E1 Rf egy @ ¥ deb; k®t sfelreorn d Svagy korl8 t 0o zok ® t a a d - k&édelenbe es®& a1 i
Sz ol g 8dosuleat EIR ¢ D p®izbelivagyoni b i zt® kngnt- ed®& ny s § s 8 rha @ &mely - vadik  °eges z
megegyezik az EIRf i zeRfH zseet RR da@gBe egy h -aprave t 2 dsszdgh® t s zvelr Neggv@rPt napos
fiz&kt®@@&Eeme s eadSZops | tjegowult djigy®wz: v @K -Ki el ® Az EIF n izk8teldiRas z e &z Rd
i d Rmaalatt e - v &dAdss z e fgl@amatosana Szdg8ltat: n§ | e t fEetydr. Amennyiten az- v @&d@ssze@R |
aSolg8 | tdahg t r erh @®@&v@ye s @y RazEIRizet R° lesaz- ad®&° s eg@ &levont®sszggel a l&ong sir
szl-  Dali®et e szhetz@&®ttke® © v e tapnhidilkie@§ ®s n2t eni .

Amenryiben az E| Rf i agw@stoiyimegsdnik, a Szolg8 | t eaz ad ®ékrat ar okkat §$° k k @ pag@tt t
kamatmentesenggy °sszgben § t u taazl jEal Rl imegdP Rp@zforgami sz8m| § vagy,azt ¢ g y fol® §a§

p ® @zl kifizeti, vagypos t aonmebdkg | d i

7112. Az elf | z szedRI®smegsin @ es e ®m k& sl 2 § 1, bSGniyen ey ®k° | t K®g° en a
Szol g§lut af kipeznFestk ©° a mor t | @&ts"i kek®&e) nem h § Baz EIR zett Razeal§ bi
kiv®t ekéle k

a)haas z ol @By8%| t §rse§yrkeekzad ®S 2E3.1. pontszeriti id Pontbanaz EIRif z edtreRlk © rt@ttwe
ok miatt nem voltl e h eex s@fgekn e m 8&lhak meg@szo | g § Iny/sq tt Begkaz® @90 napon belgli
idRpontj8ban, ® emiatt aze | Rf izerze@®Bine kWt VAN t Dingpon hegsAnik,

b) az Eht. 134. A 6){(7) bekezd @senme g h azott@setkben.

7.1.13. Az elekion i k ural 8szz88s

7.1.13.1.ASxlg8 | taaBF i zig®tyde s edld@ronikus“tonb o ¢ skBaszEnd &z elekronikuss 2nfa | egal 8 b b
fokozott biztons§ ¥  teonikeska | § 2 ®8dRs @dlg z Revlell 8t viai b kes §tk@ls gtdl t a Aki IBoc s §
elektronkus sz8mla e r e d e thi®neelke dastddng @k telie s s ® Q&8 bztahatatlans § g § t , s®rtetl
®r meezl h et Rlsashg ® ts B ayj@dsultak 8 | thae 1zi8hé ® B® tvalamint ajogosulatlan hozgf & m-dos 2t 8 s,

t° ®lvagy megsenm s 2etleBiy®dm@® ak i boc s §ta§ aone g R@ze® skjpgszb® | gthl elRR r t

id Rrtam alatt is biztos fat Az elektronikus s z § nd da-azolgsra alkamas, tartalmazza mndazonadatokat,

amelyeket apap? r a | kibgr ctoff sz8Bmla.

7.1.13.2. Az elektronikussz8 faig® yelhe t R :
a) az el Rer zBBBEK° s ®me kor , v
b) az el REt z 8t Bsbssakerethe n (| dtR EzeaRIGRf O p sfravofatkaz: szab§ yok).

7.1.13.3. Az elektronkus sz§ 2 ig®yl ®s ®n e k hdgyeat E I®R fe lezldkezienegy 8§ | | ®Ed®t enzalR
crimel, tov§ b8 ,hogy a z E | Rif $pan ayllalRozzon az C LF elektronkus s 2n§ § z Svenatlw: r Rei
megisne r @& Eektronkus ®mla &akat§ ryty -k viRh- ep t ig®relhe t R.

7.1.13.4AzE | RiRtatork f el e laR Rwdyy @R E 2n8 rhao z@h&R i | | e t VX ¢ ra@eld yi@ldt
e-mail cZmetadon mega Szolg§ | -tnak,tmelyreaSzlg8 t a $Ami& Srsendj ®r e ZBmear &k edkieke £S
® ey ®jogza by®dknak me g f erl edkdldRa z E tRRBI€Kromkeissz8ml § jJABElI .Rf i z etol & z Ghagy aza

8 | t raegaaldt e-mail c rhet fenntartsa, ahhoz ho z ®® §joggal rencelkezen. Az E| Rf iazmedadotte-mail
cr®n are g s@& M vagy az emall c 2 megv §1 t o 25 rapa ko€ Hdn k felesa Smlg§ | -t & thgs
®rtesakbenB| apnfs kp§| wesikt, an- dos dttte-mail dmegyid e nél g a el s

7.1.135. A Szo | g §tlsanrairtemT felelRs s ®egn terheliabkan az estben, ha azelektronikuss z § mrEBItRf azet R
Sz ol g ®dekkoa® kv¢l e s KR m® n iy k¢l® fisen a megaatt email ¢ 2 megegT n@@ vagy m- dos8ul B s

va |®r t eehmard®sibeiveasz, K ® goe § | Int dosg § Bednmial§ si aniatt nem kapjameg, illetveilyen vagy

haso n| - nerkfb®rl hozz§.

7.1.13.6. Az elektonikus sz 8 § n a knegadott email crire t°rt® n Rlke, | @k@rsaz elekronikus s anfi
k® ke s ingk enin BJ.

7.1137. Az EIRF i zat Rs zk@hbegtett elektronikus s anf8 tApdf okiterjesz® s florm§ umban kapja meyg.
Ad:- kggt8si a adhakanasvg lzatlan, elektonikus form§ b a mlvat §

Az El Rf iazreGaRe Katt beleltraniBus s8ml § k m§ aat kibocs 8 t 8as48 tz. me | | ®szdrng t
sz &mils ol aneglizd®@< g ags@eth&@in
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7.1.13.8.Az elektronikussz8ml § zeS§e@h - as 2B & Jelleg® b Bd - d --azmE | Rf ipastaitidp s 2n§ SRS

me | | ® lbefl it zomekk® 6 5 § esegkat) nemkap,2gy atelie s 2bank §ut a | Spestaid lital§ s razkasinT
csekken) valenint aSilggletkp £ Sga-zl ¢ g W§ (PhelyszRogh®elfog a dzp&zeést el j es 2t ®st i
Elektronikus sz8ml § z\&8d ta £4 tRf ir PestzRisz8mla nem megf e |l telle R2 e® ¢ BRI Bt f i zet ®s i
eml k@ z t is e¢lekronikus Yton ker¢l a Szolg8§ | t ra® sRzn®rg kd@&re. Hasonl- a aw elektronikuss zn§ 8§ harz

em k& z tigk®R B s 2nekenin Bl azE| Rf 8§ & mdpdeott emailc fre Pr t @82 t § s s a

7.1.13.9.Az elektrorikussz8 1§ z §ns demondSs § csakszen®yesen a Solg8 Itt¢gyf ®blg8 ¢ hetl i gedbé van
leheRs ® A lemo n d 8 st ®hogyl aeE | RiRimgsalkadama s nt £&rg sdiog§ | zo8,mel yet atatSzoazg§|
ElRfizetR8 | tg@ybev et t sz ol g 8§ IRfaRdSeRE@rdakietdttel elogad. e

7.2.  A°nk°zRfizet®&im- dokb-lad-d-,eRizéaR®mnit R ®r ®s e k

7.2.1. Az EIRiz e azRgyedi e i z szrzZRRRsben me g hrazhdfa fiz e tm® &l | nfely ak © tkeez Rdlamelyike
lehet:

a) kKRg=zp azlgsipddwd rs,z oatl Rjnitt/eshayi megl¥zoting |

b)aSmlg§8 | t a thiztos$ittagy bz HRf i 8 & tnddtt k® p@z §ut a |u@leSinyal (csekkel),

c) csoportostes z e dn®gA S Bl ek g Bolg-§ z § MIp@z2int®z et i 8§t ut al §s,

AER | z&tzRY MtRONEt ®z et i § tsiumegk? | zBrgybénkkE U tafr® § @mn RIS,

e) fdhatamaz- | eap®§ n &dAf ziRzBrforgami sz8m| § | @earoenalihes z e dn®g b 2 z § s .

A Szdg § | t8a ttk-a Ib ooft & § € k kvelinb §hely m§ dizet ®@m-id n 82 E| Rf ik 2 ¢ & By = befizes
azonos?2s 8 @®ebadatok f el t ¢ ninelyriel® elmylasz8s § b vay hi 8§ n teles?2 t ® se®bMR |
k°vem®neyze k atRt Et &f hebki k.

722. A SoIg8 | t kehetR sg@ biztos 2rigpt 8 r i PeIve® e eRsr e f imdye és@emacz, EI| Rfi zet
d?zj ke@nwelze rs leth®ls & @ 2 | k @ n/geak ablan az eseében®r ®ny eaz,E| R & ia djattariRek
eseckes®y ®mgg f i zetdgs |l ®s r @dBAYdsidRszak alatt nerm- d gjasvagy mondja fel.

73. A QOB i rSesta) Fai

A k8r tlgr Zab&dityg @8.5. pot tartaimazza.

74.Aze | RftiRagi ImM et R ek & th§&xr,0 m®r t kePk@fbze®s®sa m- dj ai

74.1. A Smol g § I8tl diraténdRk°th® leseteimegha tog & sBSte g f i z21e U @a$H.85-6.26., 24.2-243.®S
4.1.2.pontjatartalmazza. Az EIRf i zaeet | RRf 5 z e &R donatkoz -NMHH eln®ki rendeletalgpj8n megillet R

k % ®az arra okot a d szr z R de@Rsnsazg a t berkt® S s@&®nwk enap jt- Sla szerRd ® ®g®sme g s z&Re® s

napg8 ijg8r .

A Szo | g &tlaz &tl Rf i szegRd@xkre vonatkozz NMHH elnki rendelet alapgn t e r hke I@Bzet ®s i
k°etelezaBioBig8& ke rsg RengpBatat Snsegsz T sP@ s zm8ott 30 ngon belg) - azE| Rf i zet Rt
megi | | ket R@® rkR) a k th@fizet®s r ot ad-o k sd®e gRrimBagat ar-t 8§ s MY b ®ge s 2tt ®Is ®n e k
m- @Bjrl sz |- kifejezettt j@koz t a t egysts- & Peleselegettenni. ASz o | g § | elestavéb b & ° k& °sshe® ek

megha tog 8 s 8§ I natkdlnanott sBMA8 satt j8koz t danSlgan m- d ofaitntetni, hogy az E1 Rf is82 @8tr R

| ehevShR®s 2n8 t Belye s YRIge | | e BRArkZ @6 z e k ®e i e ztelie 5 3 RGO | t e -

k theti azEIRIif z &°ttbRrevonatkoz: ig@hy® n ddelen® s é.h

ASzo| g 84kt ®®bf- i zket ®E ez et t s &g &gettknniaggy Kk °© t

a) a k°tbmirstn,a vhaagigit eslzEr ed ehtE@EE KA 8 zedegR] ey agyj a, Vv

b)aze | RRis z e BamByezT n Resafhena k°tb®@t vagy annak meg nem fizetettr ® sz ®t Rf i ® 6 &gpr e

° seglen, jele n | RavyNRekt ®b ¢fig@lo | g § t8ad loIn@se@ek - amennyibena Szol gt§tlazE|l Ref R z

sz ks @gpdataival enddkezik - bark i utaB & s exyeik@nt postaivton fizeti meg.

742 AZEIFF | z ezER®&aze |l Rf i z et Bkie voeatkaz rrNMVIRIH @8 ki rendelet alapj8n megi | [keftbRRr
mM®r t ®Kgebi: az al

7.42.1. Amemyibena Szdg8l t @az§t 2 az&ESZHenvs8 | |hat § rb edlR@Im t ekl ® ®@Is® tt didetei,s
melynek® s egemindenk @&demesnaput Sam§ t8dt¥ | § ydidece. e
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7422Az8t hel iyg®fRipih &go | g § § I teliof & d 8t a®Rnme g hrazotth a td&Rhbeénem t art §s
eset Gnlg8 | d I& tt®b k feles fizetni, mel y n esszegenf n d e edelmek @ap ut8n the | y &2z @snak
egytermada.

7.423. A hib§ steljes 2 t ®kspsseléban a 6.1.1.3. ®s6.1.1.4. port szeinti ®r t e sryitv®8 I bat 8r i d R
eradm@ytelenelteltee s edaz®n t e snyitva® ¢ haet dReredn® ytelene | t R it MRd e edelmMe®aput §n a z
®r t emme?gtt@sr tefedRi @iBFaAn S z 0 | g P ib & telesfizetni, melynek °sszge aza Ibtgve t 2 dlaP s |
k®t seeres

A hiba kijav2 t ‘galsk&ocslatban a hiba kijavz t § syBva 8l ha tidReradm@wytelene | t R mind@tmegkezdett
k @®delmesnaput 8amibaelh§ r 2 t t&jedSRiRgekraaz al8bbive t 2 ala@ s i

- n®yszeese,haahibak® wvtkez® enaze | Rf 5 z o t 1R EdakazalR fet RiezRd ®s snz e R o g8ival 8
vagy mennyi gi® skRen® svédlehetettig@®ybe venni,

- nyolcsorosa,haahibak°vet k e enbz®@B f | zmlg8R it ast felett e tnte miegn®ny be v

A k°tb® megha tog & 98 h kszggsve t 2 dlaPahibabgelent Ghs: n&apvjon at égedie |, Rf szet®R Rd
szernti havielRf i z e%t®8ega | RtavRorgaimi U % eye alapj8n egy naprave t 2°sseeq.t

7.424. Akorl8dz 8me g s zi® ek e®edemestel | e se?st eGs®® mM® r t Binden megkezdettk @delmes

naput Sarvissz&kapcsol §d§ egyhamada. HaaSzolg8 | tvis¥zakapcso | 8&3mtinems 218 fel, ak ° @ im®r t &k e

el Rf szeeRi@Rlapgn az adott elRfizetR solg8 | t a kafelatban a visszalapes o lid& pntja szemti h- ngpra
vonakoz- havi elRFf i z et ®agyi ed?2Rr,e fzolg8lettett8 s deg &/dteR®int adarjml R yBERK I P8 2
n ®gzerese.

7.425.Aszo0lg8 | t ry tit88smegkeri® s R R.4.2. pont szgint | edel®ee s edk@n®r edemiszd e alelme® s
naputnaz8 | t a t28zR &sf e | t @t fegladekkdiezn® ek n R ¢ bel® ® &2ipgy t | zt%e dh ° r [RISpRSe |,
d2hi 8mry 8le | Rf iszzeetrRZiRd ® sicsenmerar 8 Bl s s z e r z Rel [®&k®rt mdgha t ogott
kedvezm@yek n® I¢lkhavi el | z a4, ®gyie | Rizetetts z ol g § bt a 8z® & dlikerettd 2 ] asnmead h
r ®aek ryolcszoros.

7.4.2.6.A szdg8 | t mytis Seegked®@ek2.4.3. pont szeinti k®'s éntke s e 4SS | tasaolg8 | tny taf ¢ 8§ s
megkezd® s @witea§ | ha-t § eredm@yteleneltel tR@rze Rf | zzed rRInR d ® 3@Q & ®42.5. pont szernti
k b ®r kf teldsn@gfizetni.

7.4.3. Az EIFfi z ea4R.2. pont szeriti esetbenaz Eht . az®lektronikus h? Pkl ®xIg8 | t min R ghek az
el Rf ®f etl Rla §@an® v &ls z e f ¢ g lgn® n kRNigantineadda z Bi st e | e s 7 @IG/ROAIR(XII.
27.) NMHH rendelet alpjgnilleti meg k r.

7.4. 4@ fAi eBEds a GttaPaimbzza. p o

8. A 8 rhordozg =, a sz, n edntesszolgSltat- ve tl $sal,ak®zvet R §laszt salkapcsolatoselj @sok
r @eteszab 81 y ai

A Szdg 8§ | thiatds -PatEIRfize t Bki ansz @hordozha- §ot @on t§ rze b g 8kl t ta ¢ k in,namedyekigeb erre
° sekapcs od sgerRd ®ls ® tHaazER i zneSts Relghezk ®tttelefonszlg8 | tt\vBtl aakkorta Soig8 | tn&lt -
hasn§ Itetefons 2n8 §\ihetiaz¥% salg8 | thaz tamemyibenennek fel t ®t el mak. f enn §1 |

8.1. A telefonszolg8ltat- kes eber®a 8 rhordoz8 sal kapcsolatose | | § @I8teszab 81 y a i

8.1.1. A sz8mhord 0 zdyan ellf i z &z8mR ih o r djeleng, arelynek sor§n az E | Rf imegathRja aB8ad -

szol g-g4zt8d tv eazo Rg 8hbztva-t § t t k®rr VAgy helyhez k°t°tt telefonszolg8 | t a & 8§, 82 ® z2nBzS8si

k°r zelg e n Gev@el lgey® eki 2 v § 92 tr Fening d into z@&IEr-megv gl t ozt at §8sakor
a) f Rrajzid Rf i ze8tRi sz 8§

b) nemf ° fzisz8mma | eRs®l lge§ lest eatmedris UrhjzidRF | ze MBI sz §

amennyibena z E| Bfdhazz@ti B ¢4 d rhal wd®megs t o0z n &t &g #Hatel Rf | o ¢ BR@ry/'tj t -
swig8 | t.at

A s z2mBordoz8 ssor§n 8§ td-aszolg § | t adze | R& thaze&Sf® FRimytjts szl g §| amalynek el i zet Rj e
el Rf i ezRtbRe g SE@n®t , middse?ttviesn@de | lR¥ v E&HSR s m@Fsyszah8 | t a visziB 0 z

A's anBordoz§ sorén § tewRszol g § lazaad |- Rf haz#& tGR n@/Aj tszlg8 | -t anelynekj® v Bhbe | Rf i zet R
az el REr zBREBRPEPH @ckete n e | REBNStZgy MK solg8 | it ahtbzza8 t .

A s 2nBordoz8 soitns 2n8 t a d Salslak aza ™deBaddt hosg¥s 89 i d IR& myr ,t oa me8lt yasrteIng &bt at

k ®© tetl Rf iszeeRtRuiapj8n a hordozott s 2nBn nyYjtott szolg§ | t azt§ § ssd o | g 8 Erhegsdnik, ® a1z
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§ t VRezolg8th t - meagl® AYjtelHfizetR szerRd Radapj8naz8vevRszolg8 | th&the-g k e z &4emdi Rrtam alatt
aszol ggPemaimBesgDensz ¢ netlrd heltRfgyrh e BRI k°nett BRauBkBngpon bel¢, b z ve&tR
swlg8 | ttg&oztatja azE | Rf iazz8n S8Rita d /j8rl 20 tpontokr- d@Rs 2an§a d 8 sdi Rakokr II; amelyek

k 2¢ bzE| RiRi8=msthat. AsBm& ad 8s §lt a dbldkiihprd [echet t°bb 4 - r 8n§gl

A hordozott ® sa nem hodozott s 2angal rendekezR E| R azeSttevR smIg8 | t sadlg8 | t a ta®rmesa i t
f el t ®tehdtileig@kbe.l v

A SoIg8 | telift i- FesstafBordoz § s kepmsblatosig®y Raz8 t v szdgB | t 8 8z81h tkallzaz Rfore§ d¢i - k
alapgn ny phatjabe, ®sasz ol g § b k &ram§ & B szob8t a € S Zjmven | dak mlagsn veheti ig@ybe. Az

E|l RfRiaz8ttasddg §1 t afem8n IR i z ezeZRRRE® &n szeredR ° s s z&msa vagy azok egy r ®@®ez
k®r hetmhorad ez &st .

8.1.2. A hordozott ® & nem hordozotts zmdnal rendekezRe | #Rtfkiaszlg8 | t azlg8 k t a azfhash et ki@t e | e
vehetk ig@&ybe, a s 2nBordo z §nmitt megke 9 b © z t reemn @BImazhat . A sl g 8§ k k felesekbiztos 2nit aa
szol gdkfolyamd 8 s afa&tt a d 8 kkedd e . A5 z § mh o sod Rz d® StvevRszo | g 8t t a't
e gymftktosid ®k ° t e terbeti.et t s ®g

8.13.AzeRif z e t Rz8mth&rdoa8 g y®iv &4 zt 8ednti azz 8t ad --n §kz oV @ &YRtom&d BS v -

kell bejelentenie.

Amennyibenaz | Rf iszzeBorRz8 & ig ® it z@ IR f elRzzer R @nedk® tsBRrvenakoz- ig@ybeelent @vel ®

egyidg I€gi az StvevRsmlg8l t rftlelentibe,%g y e b RtR b z eedR6mIg8t adzoros pat,  annyfaskbztaja

ar - ho,gy misoziclg 8 kKt rz felt ®t ¢ I8dt lamlg8 | tval szembeni lej§ r t szog fhhatsamothogz8 | t at &
kapcsd- d- egy® Hej&rt tartoz 8 melye k raR§ wevR smIg8 | t rerh nyilatkozott) nem 8§ hak fenn® s elji z et Ri
szerFd ®Kk°ttA.szerfd ®alSlyb a | ® k@K ®rtaes 126 o r d meg\8l'ssul § simaelyneka pontos dRpontj§ -l

(nap, -ra) a z ve&t®olg8 | t a t8nh oar dkZ @Rset| s BnfHlev® | I gyt t ebdnk e s t 8] ®kozt at
el Rfi zet Rt .

Az veBR zosl g8larzate | Rf izRz@® mdRg k °kor®Bslge §na az el Rf i ®e s Rmgal@®ida | e
i cidpakoka, amelyek k 2¢, lazelRf tReIRz e t wBdssarA z tveBR s z 0 kY € € | @ b RtR & anBordoAsi

igPy® ek meg f edneai 8 asdo-| g § | tamet| MfEiRxr z R dh®G s z€eT ile®s m- d o s 2valdnistaa,

s anBordoz § el r Bonyol 2 tsg s8azel¥ i zlkRvistle®ene | | Dz aliRéE s BB or d 0 VIOt
k®pvi sel et ®mneghatainao n &a tkzoo | g &ell tt aker gRR bdl §adpa §:npaz § tewRszo | g 81 t at -
dokumentuum eredetk ® foim§ j \8 8oktdthatatlanul® g ve elektronikus “ton k°telesaz8a dszlg § |- takagtt a d n i

A anhofdoz8 sd®y telie s 2 t ® y®RsolgSz| tBattag tzoslg 8t - B i Iz bumRiengetd @d eg/étt,

vagy a n® I¢lkvg | HatmlAz e | Rf ihmok 8 RE ns@e @ 1§ y megtd-sul sBnh or d e 38 & 8z@ Rft iR

hurok § nged®s®RM®sas z §tad 8§ s § &R Gaz e | RIR Bdekdhen a sl g § | k°telesekegyezteni,
°sszdangolni.

814. Az § tewhszdg § | tk & tt -ealhardszott s 2amBkkal kapcsolatos elRfizetR ig ®rR, az ig®y bejelent® s ®n e k

i dRp&nt k funlartagen b Rtes?> t e ni  saoly8 ISt atd -

Az 8§ td-aszolg8 | t k&telesa sz8mhordoz8 sig@y elfogadSs 18 |illetReg annak elut a s 2 It (&Z=I& ri mektaR

8t adol gfl t ambewnall 8y Bet tar ¢ ma GBth § skiposadsd -egy®H e j §az8, melya k T R az
8\e v 0108 | t nerh nyilatkozott) ® snnakindokl § s zr8welv Ral g § | ak aztg® ybejelent ® sk@dR prtj 8§ t

k °© v e miRkarzaporbelg, tett® r t e &® zt hResze\k® W2 Im@hkanaponbel¢, v8aszolni. Anennyibenaz § ad

swlg8 | t anbgadottda t Fmbdd nemv8 | a sz asz hordoz §ig® n Yfogael &8 n a k eldnieni. |t

A  snhofdoz § 9@y elut a s 21t § av@ v Botg8 | t kitelesaze | Rf iaz®mh Bt d 0 g Rnéyj e e Rt ®

s zam8ott 6 munkanapon bell ®r t es 2t eni .

As zanBordoz8 s i ytazZg ® v &olgR | t a aszerddl ene g k © t ® s®t dhunkandaBbe | kell |t
kiv® v e afdlagj 18ttn diiRa k 0 k¢ Bk ir b &R k @RsbiidRpontot jel°l meg,vagyh a anhosrzd8o z §
h ur onged®®ekegy,, t k¢l°rajogszab §Han foglaltak szerint val- sul meg.

es?2t

el j
s el Rfi

Amennyibena Szdg8 | t &8t v ezoldg8 | t akkor az az elRfizet Raz e | RtRiszze8 nk2 v sqal , vonat koz
jogszb §rakme g f e | e.2.dra pontobandnegjd® Iokiratok, okm8nyok alagg n onaszfa.t

Aze |l Rf azg el-as®Ig8 | t Bt n§ ledifizetH s z ed®Z2&R szerpl Rsszes zanfy, ill etReg k¢l ° snanBkra,

vagy érf | z erR@hen ®k e s 2 t e on§ ny z Segyag@@hgn ®Wetiasz8mh or doz §st .

Az 8wevR szo | g § bz ealtRf iszeeRt@R e g k °kor@ealge §jmaz e | Rf i zeeleh&Resls 2an8 t Sid

i chdfakoka, anelyekk 2, bz el RfZezt esBRnelvBIl aszt .

Az8t vezo Rg 8k T estade | RfFR 2@ or d 0 z §&sek meg g ®dN @4d8R asdb-l g 8nl 8dlzzetl Rf i z et Ri
szer ziedgsd s @slletve m d o sa2®@s8 s 2n@ or d oej Sy i§enyol 12entk s§ ®b an el Rfi zef
k®pvi snell ¢ t8§8®M i

8.15.Az8 tewRzo | g 8K % taeliogadki aze | Rf iz8mare B i a svorgtlod elRf i 7 epg®Rmenryiben az
el Rfmeg e Reviewaddzr g 811t at § eARsl®s £ e ben feglakkalknak.i

Az 8tag8!l t atmhodaz Ss@§ ti gk i z §I8 b bs@tekbemtagadija meg:
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a) az | Rf ekae§ tRasdolg 8 | t aszembend le jsBmlda t a r tvanzaBedynek8t v 81 In@t 28 8 r a
§ve v Rolgstl t nemnyilatkozott, vagy

b) aze | Rf ekaz8ttRasddg 8§ | ®aze-l Rf k Z %8Rz o | gHed képesdl- § segy® b2, gkylPn® en

kedvezm® yesen® kte s 2 t z tkit®l kdp®otatos szez R&b ReredR  $rtdartofsavan, ane | y nte &1 I8al §s §r
n®veaz8ve v RoIgs Iz t antnyilatkozott, vagy

C) a moRlosst KRRfr iRnespazoros hatta9.2.a)-e) pontbanme g h azott&lakwmentumok alapgn.

Az EIRfizetRek az 8t aslz ol g/ Iszedbeén a s 2nBordoz § s i hejgleBt n®& sk®idRpontj &rb fenrg | |

s z 8§ mloza§ saa ve ahat§lozettt id Rrtamra kedve z m@sen, illetve gy ® im- dn kedvezm@yesen ® rkes® t et t
k @s| ®kkapesal - d - k °s2@nehordoistkezd e m® n y esz tR@j® r tv§ I8 IE s anfatatoz § slletve a

h arozgttidRt anb t B8 t r a30 @GapoRi d Bkekzalapj8n kis zandott, illetve a meg8 | pbdatt, ki nem egyenl étt

el | eket@rzetl ®Rf asz @htoRr d kezd@® n y e z @gyenl khetirki, illetve aki nemegyenl 2telen® r ktR@z

el Rf k ®@ige R e bazBtade-szdg 8§ |-t 8dtlrj Svev R olg84 t Yay nyilatkozhat, hogy annak kiegyenl 2@ ® s
8u§ | jh.a |

Az veBMEwIg8 | t jegbsult azel Rf i zet R r ®sszenti &rtoze 8 shiidib®@ tke®sRPst adgB t tk® 1z § s
kis 2nB $izvagy amak kiegyenl 2 tRRren@erz GRa® eRfizeRvel egy® Im- dnme g § Idhi.a p o

8.1.6. Amenryibenaz§ tewR §82 o hgilatkozik a kedvezm® yesen®r t ® k e s 2 khezkapcsok @k zv #®t @
kiegyenl 2 t ®az®d-&mlg8 | taddrdoz § jsvBhagy -nyilatkozatkia d 8§ ree® tagadhipa meg. Ebben az esetlen

az§t v ezdgB | t astz-§ mh o redp § vk® wthehavielsz B0 | Bes e eEn® 8 t @484 v 8kl °l vael tae8 t®asdt -
swlg8 | tnakkiegyenl 2nit e

Amennyibena s8ml at ar fagyzaS8kedyezn®n y e ® e h ® k k&x Kbezt tartaz- k° v é®ts@ hordoz8st

j-vBhagy- nyilatkozatki § | | lkPviet&esj@ 4z8 t aseblg8lt atudom8 s Sleszesel@kes,illetve kelekezk,az 8§t vev R
sol dgt8a k°-t ela@ 8§t add ol g8 layy i kdeel- azelRf i Ad talo-1 Iy § t -sagwbénitarbz § s § t
aztoveb® rke ® 2 420898 It t gyanBsazelF i z e t rRe r kRis&zRBhbem azestbenaz8tewR sz oh g8l t a
s 2nBordoz § s i &IVt SavBeslt 1S &ese t ® ketne & Id ssnd § ztoda t t az8§ satd - szol g8l t
ki egykemlszdg € ht ezn-elkg ymitkt®@ Rdz e | Rft iRtsABmhor d ® §s EsmPgzad ®s e k
t§® k atai kell.

or

As anBordoz8 dg®ytelfogad v 8§ | a s zszoB it §adg VIlk ®z h e zkv°®ut 8tluRRen a p o n kelbtejé g3 t eni
kiv® v leaafela8 lotti diffakokk 2¢ bz i & &Rk @biidRontot jel°l megvagyha @aheez 80z 8s el Rf |
h ur onged®@®ekegy; t k¢l°mjogszab §Han foglaltakszerint val- sul meg.

Az elRfizetRjogosult a hordozott s 2nBt m8s szlg8 | thaz tov8bb hordozni, bele®tve mdyre | RszzRo | ¢. K®t at
hordoz 8k&z°tti idRnemlehetr Yidebb30 ngong | .

Az el Rf iszetr RaRa8Mh r d ezzo8l sg § hTszakingesy v a | - sl2@pas §VEaA egyidg T dg az

EIF i mek@aRolg§ | tvafen-n § | edzRd @G®eae s z T n imidosw.a g y

8.1.7.AzE | Rf fudoreSsulReszi,hogy az§wevRszlg8 | tvalrhe g ® tetl R bzerid GRalapj§ n  g® ybevett

szo | g § okt & k § entazelt R i jageizoRyitartam8®t, aszlg8 | t mytit8&s § &f & |ImBd® § akd®r ja  ®s
sa 8§t-z b @nSdime r ¢ 18t ® h§ tbvaRzolg8 | t a dzik felels s ¢elg

A SmIg8 | -tt mem teheli felel’s s @ @ ®&rk§ r ®mely abb - dd dott, hogy az EIFf i z®It R&E Il @tSaetv R
soig8 | taast e @R PiRiIRENENjvagy k® Jedmesent Skpz@tta a Salg8 | -it,dgy a solg8lta€ s e | ®r ®s e
EIFF i z e tjdzet8idR prdt: | nemvolt el@hetR

Az E| Rdgosut @ hoRbzof t mat m&8s olg8 4 -tha tov§ bhordo z ni ,rtvethb&ned ® e IIgR&IRt Aastz o
hordozott sZ8mra vonakoz- e | RiR iszaz2 R&lmegsd @ sesdé® mszab a dWEB el | z ® 1 Rawn§ | pgai® s
azezzel®°sszf ¢ glgRt el e zhBronths @@ Bzo g § 1 t mint § tefRIszolg8 | t a maradrdk,| mely idR
alattasgmnemr endel het Rz %j el Rfi zet Rh©°

8.1.8. A helyhezk ®tt telefonszolg8 | t ay j& sl g § letl aRXf-i z &t@Rgleet Rel@t it az e8lMRf i z e
me gt arats8asB8zt8lsq rem bdy | | gy ®heelly ®meegkv 8§ | t cezstea ARz @ | g Szént at -
szol g8 P@®tBesa®® t st s B ®lfienfglrgerélt indokolt k P tgek@ | a mjz8 re | RE®Brzeet R
egyszeri d 2 j at zhat rheg,tvBlamint a hv8 s nyr2&88 sz adat bisgdesy ®t midttef el MRer ¢
t°bbletk P tgeké - az egysttmT k © ds®a b § ltaytedmia z szerRI®sdapi§ n- at §r s H adak kG ks t e
medfizetni.

8.1.9. Amenryibe n  anhosdz & § @ybav Pt e | ® ®r rolg&lzt hagtoz a8ds®ti sgyszeridijat ha t 08 meg,
amelyetaz §we v $2dg8 | tfadt megaz§t adlg 8§65 t@ t ®r eezendgysze djataz8t v e UR§ Istzaot - a
sz7nBor do gt ved VRR i zet|Ratie 8t ter he

8.2. Internet-hozz&f ®r il 8¢ S 1y ¥j ol g §1 temt®enka szinetmentes szo | tp€v B &=l
kapcsolatos elj @Bsr®&szletessza blyai, amennyiben a szolg8 tiat8s sg §toss Gai lehetR v t@szik

Az CS ZtF§ r g®eSztR g$ H t@isnakoz8s Sbnem® r meeheR
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8.3. A kzvet R @laszt8ssal kapcsolatos e | jr $det8ssszab8yai a k ZvettRv§dszt § it o s A8t zati
szerzRd ® s enlolglaltakkal © ztgeangban

Az CS ZtF§ r g®e8ztR g8 H t@/isnakoz8s Sbnem®r meehle t R

9.Aze | RftiR&dzRd ®s inmaRt ar t a

91.AzelRfet Ri zRIBzick Rrtama afelekme g § 6d§ sspeiint lehet ha t ogatlanvagy ha t ogott.

9.2. A ha rogotti d R maalRt iaz szérR &1 a9.2.1. pontban me g j &li o I®tt legfdjeldd L4 h- naprak®thet R

meg azzal,hogyaszezR @ me g ®®%5 Md g eR eRn f a ] &nikaleH drbzBtlani daRalmY.e | R isz2eRd®R i

me g k ®ek® sl e@@ett ,pe&elisnutaniann a k  refed 2 ®e te | ei t .

A ha togottid RrtanvelRizetR s z ed® beRl bel@BR%, ha t § r oizdaeslela rebBWN® g h at 8arzo zed tRif,i z et
szdg§ | t avor@tkar szerR d @ il t @nleHetadieze | R inz@zhvB8hyesablek ak o bbiga togottide j T

s z ed®BeRszerpl R KRBbefrezl t It el e k

921. AzelRiz e K R ®r bat ott @Rt antselld | z e t RO 24 teneprais me g WéR haaze | RtRi z e
szerRd ®megk © ®hersk & (kv ® s §is kafsd- k. Az ilyen m-don 24 h napra megk°t°tt ha t ogott ideT

el Rf iszze RARkK a k& z ¢ Vv ® K8E14 kapcsd- d- t°rle s zrt @R z h@elglkedmz ott el | z edja®@ei

lehet magasabba 9.2. pont szeriti 12 h napra k°t°tt, aznos smlg8lt a t t&temy; ha tofott idgT szerR® s e k
el Rfi &8t ®s$i d

9.3.A ha t ogott ide j s&ErzRl ®egre idebb idRtartamalegal§ baszrzR @k° t ®sapjSnak u t oraptjl § w20t
6h nap. AZEIRf i z e t Gek°kt®r t@zothidaj TsBerzRI&me g S &®h e | ta®HIRfliez e ttuBROM $ W la | v ®t e |

arr - |, hogy amagtertaiRafl | @3eptszed d@ s6d Rrtena sladt a minderkori hat 81 yCSZFit sz er i
m- dsdhat. A Szolg8lt a jogosult a h arbz8tt idRttamra f i z e td é fegyRsszegbeni gy®Ini azzal, hogy a
Smig§ | t at - beéenbistas fat ameneyibe n i | y e ttartednazi EfS@IF® a @ s gy@kor i gdifize t ®s

eset ®n a hatnmB% oszzaesel reRdelkéRd FEtl Fétmagielt [kedie R my®

9.4. ASzdg8 t azt8 | tszetverttideiglenessk ¢ keret®ena9.3.pont szeintii daRamn§ hosszébva g yvidebl
mini m8 & & z edt RRdsoti is mieg§ Ipthatvalame | y s z o k)@ Gohatkkaa-t Sdeefm® n g®ybe v ®ek el ®n
felt ®nelyleRthbdnaza k ci r ®Wave v BIFfizet Razeakc i - Imaghirdeett f e | t @tz e @Bedek.

9.5. ASzolg§ | tjagosult aS z o | g @ihderkot i- SZFE®enmeghat§ azot t f &R ke@ve BolR e f e kktl @t e | e

szol gg®ywea® t8emlyd®tn:- d dete t Renyhogy az H Rf i z evE RIk@letl 2 &It It z18benael | e

Swlg8 | tfeltt®t ketve 5 m@iztos 2 tghamegott id Rrtamra,  hoaott i@l Rramra k Pttelfizeti s zer z Rd ®s
alapgn.

9.6. Az EIf i z¥gytaa togatlan,mint a ha togott idRartam¥el Rf | szezR @® alapj§ razadott solg8 | t @t § st
szer®d ®idRt anadla#tjogosult b §nikor ig@&ybevenni, ® & h8- zatonbiztos étttelFfizetR interf&zhezaza | apv et R
kevetem® yeknekme g f eeleldniRushrk®z | R bherendezst csatlakoztatni.

9.7. A Smlg8lt a b smig8tht Ber | B rjagoshlt Ygy a ha togalan, mint a hat 8zott id RrtamYelRizetR
szez §® svonakoz §lmrBaz 5.2 pontban meghat r8zott esetkben azzal, hogya h adt§rddiRimméelt Rf i zet Ri
S z ed® 3 Rartana akorl §zt§ s i nBRitmaghdssabbodik.

9.8. A szolg8lt a ts& s ®e ® mzd51. pontban foglakak szerint ¥4y a ha t ogatlan, mint a ha togott idRR ar t a m¥%
el Rf iszzeet@®vRodn a t kao 208 ke& ¢ |abzd, thogy amennyiben a SzolagBll Rfait@ e@®es R k
s mglelteti asmlg8 | t a gyS8asha tofott/id Rrtan'zelRiz e tsRReR @& i d Rt aalegkljeld 6 h - nigtart:
sz¢net elnBy mighoRzakbodt a

9.9.A ha trogatlanidgT €z eRtfRZ ®R@®® g8z T ni K

a)valamelyik f &Il t al felmoed8s8sal ,

-EIFF i zfenmoR d 8se® azonnaliha t y&ll |

-azHRf i felnd Rd 8sg®n Ed R1Ri Bdetgajl e | Pdpratori® a RiFof nesbd al2.4.2. pont szeint,

-Szo | g § Eoant d 8ssf® 60 reposfelmo n d @svi,e |

b)valane | yi k f @8 s i8k t{dR&i z enma®ra tsaanratti rendk? fi felmond§ s s a |

-aSoIg8 | t atazEIRB I z alz R®=m&®sN® n c@ Rardk?v lifelmo n d 8§ ssphlabt &r i d Rvel ,
-aSolg§ 1 t at - 81 t adjtato®$ miatizendk ¥;Rfélmond§ BReposfelmo n d 8sv,e |

-aSwmlg8 | t atm8 s8§zZbs A Itk@t e | am&-b)@ont szeinti k°r |gn@y bek® vetkeztelori rendk? gli felmond§ s ,
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-azEIFF i z&It tRasd Szolg8 | t szerR @sszg® sraiatti r e nvdlik Ba a Szdg 8| tadibak i j av hyivei§ B I a
h a tdRBeredm® yitelene | t e°letRE® & hib& 15 napig remtudjaelh& 2t ani ,

- az El RRi8d e @daiSz ol g §lztea tzdg®e®maiadtiz rendRv ¢, Ifelmondss, ha az e | Rf iszdg§ IRtiat §
vonako z §an az E1 Rf i Zebnb R Bt8msegeRz FO0 nap alatt t° b mint 10 hibabgelent®tstett, amely alapjSn a
Swlg8 | tvalts,®dekkr ® tarpz -hib8 hg rott dl,

-EIF i z&IttRmISWIgE t 8 z e rsg Re @@atti eendkav¢li felmo n d BaaSz o | g &kt Rf iszzez RR¥R4
2./2015.(111.30) NMHH rerdel e t (@) Bekezd® ® btk®z Rennd oj&@ 2 t

c)aSmlg§ | tha t &ljd@ut - n® l¢lkmegszl ® sese@,

datem®s esszen®| v EI|l Rf i @ ®nR hal 8l a es

e) anemterm@zetes sza®y ElRiizetRjogut d n® I¢lkmegsZl Bseese®,

f) azegyedi ¥ i z szarzRORbenmegjd® Istz o | g §tle®twetaegyesszdg § | t aradgdletc®rk®®@e |t ®s
ki eg®sz0n% It tRat iSkidlikkg In vagy °sszes® g ken) SzdgStl a € | tva®agds megsz ¢ nt ed é®ts@n
melyrR a Solg8 | t anegszl @&  pout R nidelrkz R gal | e§60 riappalkor an®te s 2 t Rizetitz E |

0) a Swlg8lt atsalg8 | t ajbgdsd itga Felies e g ® svage megha togott foldrgjzi ter¢letre vonatkoz -

megsZan ® sIPv e

h) afelek k°z° sme g e g y e Zfigyslednwre bz Eht. 127. A (4) beke z d ®® @rrakaf e | €,@bgy & rl §aul

magat ak 8eatlsRfliszetr RiRd Raatg a t d,rkifejgzetssz bli vagy 2 ro§ ryilatkozattal,a sz ban

k ®© tetl Rf iszerdld ®R&iftgezetts zoeli vagy 2 ro§ mwyilatkozattal, m* @z 2 sb8n k ®Ptt elizetR s zer z Rd ®s t
kifeje z e t t nyifatkog a b & raelthetilsnzeg a felek,

i)az8t asthl- g § 1 tfam § eld IRf sz e rsBAREM® o r d owrfatka: &zb § | gzerintas zanBordoBs

megval sul 8val, amenryiben aznemm- dsul,

j) haaszdg § | tng/ij Sekee gk e z d ®s e eratzidR@ D am bs £ Rf | a@dtdtoz ®r o & kehmi at t
volt | e hges@®ss@eleknem§ | pbdaak megaszig8 | t my¥aj8 sriegkaed®@ek 90 ngpon be | pdiRpontj8ban, az

el Rf | ezRtbRIMed® £ ®s @ RIo tstz §ndxzl ikapon

k) haaz¢zlethe | ygénk2®l k°tPtt® a8 vol 8 RBkv 2°ttme g k © t © t tsze RBdsdBmShIRI taat el Rfi zet
szr z®t e | jSBem82are® § ljog @y saik eSrrhg@va 8 | ha-t Fmhb aelmegdkezdi,azE|l Rf i zet Rt az e
szerz R&Eime g I @ tsRnh§ t @4tnapon belg, lindokol 8ns® I, azonnali ha t § felyndrd§ sjag illeti meg.

9.10.A h arbzgttidgT ezl eRifRi @@ gs z Tni k

a)ahat §r odiBatte |ha & ¥ & Ref Rgyoldd¥an - vagyazE| Rf ®z&meét &Rl g K1zt saakerattal - a

h arozttidRle ] §metg8etl R zdfae ryilatkozik&r - Hogy aha togott idRI e tvel & 4zé@Rd ®st megsz¢nt e
b)aSmig8 | tha t @lj®ut - n® I¢lkmegsZl @ sese®,

c)atem®s zetm®$s ys E¢ Rf i ¢ e®nR hal 8l a es

d) anemterm®&zetes saa®y ElNizetRjogut d n® I¢lkmegsZl ®eese@,

e) azegyedie | Rf iszere &Bein megjellt smig8 | t ¢hdl @Rz eyess z ota g § kagalay ®r h K ® s

ki eg®zopglttRat iSEiSIkkag In vagy °sszes® g ken) Szdg8 | t &t tva®eagds megsz ¢ Nt et Bts@n ,
melyR a Solg§ | t anegszl @&  pout B ndelRz R gal | €860 riappalkor an®te s 2 t Rizetkz E |

f) a Szo | g § Ivalamemyi, vagy egyes s z o Ity St ¢ akré ednakoz- szdg § | t gogoSud it&sal§ g
megsdn ®sIPv e

g) afelek k°z° sne g e g y e Zfi@yslénme &z Eht. 127. A (4) beke z d ®® @rrakaf e | €, @bgy & rl §aul
magat ak P8atlsRfliszetr RriRu ®matg a t d,rkifejgzetssz bli vagy 2 ro§nyilatkozattal,a sz ban

k ®© tetl Rf iszered ®R&iftgjezetts zoeli vagy 2 ro§ myilatkozattd, m?* @z 2 sb8n k ®Ptt elfizetR s zer z Rd ®s t
kifeje z e t t nyifatkog a b & raelthetilsnzeg a felek,

hyaSolg§ | t at - S8IRft a1 ¢eZARB®O®s A ematif@moadseset ®n ,

-aSwlg8 | t atazEIRB |l t az R®=my®sn®n c@ Rmbnel¥ 8 phat §ri dRvel,

-aSolgg8 1 t at - 8§l t athtato® S miatiAelndrid B3O napoe felfo n d i@V e |

-aSmIg8 | t atm8 s8§zZklg8 A Itk@®t e | am&-b) @ont szeinti k°r 1@y bek® vetkeztelori felmond§ s ,

i) az ElIRAI ZIgBDR ot z BB ®@ s miatefgn®sdésese t ®n

-azEIF i z&It tRed S20Ig8 | t szerR @szg® s miatti felmondss, ha a Szdg8l t ahibak i j anahyitvd § B |
h a tdReredm® yitelene | t e°letRs® & hib& 15 nepig remtudjaelh& 2t ani ,

-azE|l Rf i81 ¢é®sRIz0 | g § bzerR @ssze@e miatti felmondss, haaze | Rf iszolgStl R isohaks zs& b aan
El Rf iaZebnb R d 8nse@ezR 90 nap alatt t°bb mint 10 hibabgelent ® tt, amely algpj§ na Szlg8 Itt\al- s,
®rekk°r ®tareoz2  h h Btdttel,

- El Rf iSale ® 8a Szolfl t asteeR @sze@e miatti felmo nd i a Szo |l g §laz éh R | gz@zR Bt a
2./2015.(111.30) NMHH rerdel e t (@) Bekezd® ® btk®z Renn d gja 2 t

j) azEIF¥ i zvagy &5zolg8t a§ |- t adesifelmo B de§e® n .

-EIRF i zfeimoR d 8se® 8 ngposfelmond § islRvel,

-azHRf i felnd Rd 8sg®n Ed R1Ri Bdetgajl e | Pdpratori® a RiFof nesbd al2.4.3. pont szeint,

-Szo | g 8§ Emaoant d 8ssi® 60 raposfelmo n d 8Rs,e |

k) ha a szolg8l t anyYg§j sEngksnegkez@®e az C S Z &erinti idRpontban az EIRf i z @deki®r I® tartaz- ok miatt

nem volt lehe t gesB® sa felek ne m lap®idak meg a szlg8 | 8 ayt fu § snagked®@ek 90 napon belgli
idRoontj8ban, a z e | RreriRki®es mdag k °tR |® sréRatt §0. napa megs mik,
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) haaSzdg8 t @mzel| RtRisze r z Reggedie | RtR iszzEI® s is diterjedR e egyoldalan m- d oja® t
amenryiben am-do s 2 4az®IRiz e tsB @ r @ 8nilyen h§ t yo§ rendéke z ®atdlmaz - 2 gl P nénsha a
szol g&¢?t jmakedksm- d o skinfl ta s z othrighBal-& a2t B b R f@ie? ¢ ®R m¥tt 458308 bd¢, |
azanali ha t y&ll tdv8bbijogk Yetkean@yekn R ¢jdgosultfelmondani aha trogotti d Rim#elRt a et BRH@ts z e r

9.11. A ha togott idRartansel Rf i g 2¢ Rz Rd ® 8 megla & dgoft GdR elte | vel ®a t oZatlan id Rrtans
elRfizetR szerR @ | ®p hataégott i deRl t enkgel ERIFBO napban a Szdg § | th&om-akalommal k ° t eat e s

El Rf i®zst2 tRdha iofottide j skerz Reslh arpbz§lan id Rrtanv,§ 8§ t aul 8nbk8 cpdRt j-ISA Sml g8§1 t at -
k°t @ahaets§ r idef @1 Rf iszzeRtd s g s z& me@efzRen lega | §3D, be legfeliebb 60 nappal ko r § b b a n
®rt e s2Et &Ni az&ht. R34. %) bgkezd @men foglaltakr-1. Az & t e s 2 Ki e terjednie as z ed®3 R

8§t al ak bel 88\ § usalkda,$ov8b b & kell mutatniaa z EIRRf®is 2&0 kg 8nl8elh ®r dzvEIR RiRz e
jelenlegi h arbztt idgT szerzRd @sez haon | szdg B at § s ommal t2arrha vofott id Rrtanys elRfizetR

s z e r zaEnth®latiA felekaha t § r idefl eze 1t z RAdRBtam§ n anéghcsszaoh 2 tr-§asBrzR @ se g k @kor® s
®azE| Rf kifgjezettRyilatkozatae s e dh®ambz8tti deR t mdgelR&ENszrzR &m- d o ss&l & rEhenek.

9.12. A h arbz8ttidgT <R @&felmondss § aSzdg8 | taaaibbi eseteklen jogosut:

9.121.ASz0 | g 8dze liRet Ri R gs z Bo®rs ed BR? i z &ddREgfejeblh &napielmondssi idRvel
felmond8 s snanidhdja fel, ha

a) az EI| RfizawmgyvRe sazk®l dysel zytoe t&§i-zaGnak @z b é Igt§d mRldsd @a@t El ®fF i zet R
as zer g2RRISAISzdg 8§ | hja g k tkezme® n y efigyelme z t @ t B 15 tz @amtd riapon bel¢l semsz;, teti

meg,

b)azEIRf tRag 0 g k °zmn@rt Kkedigyelme z t @1t tRe sk2°tiFRrss@mteszil e h ed Slg®| taan8 r a ,
hogy a bejelentett, vagy a Solg8 | t &It tfeddé r 2 hiba tkivizsg8l8 s § M®math 8§ r 2 t §zskSRe R | $s 722 ni
el |l emRer ®eec|lvagpge z z

c)azEIRf i azetl R iszalggtl R i@ 5A8Ig8tl t agdgk © tkezm® pekrefigyelmezttR®r t e KPvétRBreis@t

Szol g8l t8atul Kesanmd@Rszm®| y r ® Solz @ketddi, vagy v

d) azEI¥ i zasz2d@R8 | t avx &pe ¢tk 2t B dnvagy lok@hagn8 | j a .

9.12.2. A Szolg § | mzeetl iRé t R iFRI® 20enpos feimond§ s dRvel ifelmo n ss& mondhaja fd, amenryiben az
El Rf azemtd®kijata | o g krfi®wneyteligayze | meed t®Rtt R es 2IKRXP® ) €& gol 158pppal k°ve t R
M8 s o@itke sng § BITICVE terRannak ke® 2 bRRVveg® k® ze s 2nekent t8fR ® sFRoontjB -t rsRot€8
naponbel¢él semegyenl 2te ke

Nemjogosult a Szdg 8 | felmandani eszez F&st, ha
a) 10.000,- Ft-n § | magasabthavi ellf i z e te@e@h haaldy jt a r %t egeemhaladjame g a z tREI Rf i z
havidRf i z e @rgkariegfel eq dxmet,

b) havi e | R fsiidz2lg& y®@Banvagy 10.000 Ft-n §nhagasabthavi e | R fsii dz2efe¢@® haa d? @razss °sszege
nemhaladjamega 10.000 Ftot, vagyha 5
c) haazE| Rf iadjet &r tseegs8zse®®hvitatja, ® @ vita rendez® s @aek®@en a jogvita elb? r 8rh 8§ s §

jogosult szenhez k@elmet terjesztettelR amelyrH m8§ a@atbant j&oztattaa SmIg8 | -t a ¢ veth®y azE|l Rf azet R
nemvitatot t , d@8 | & a syBesv @ tge® N&®s bkdtBjgamaiosanmedfizeti.
ASz0 |l g 8K * ta@dERR & ie kGR® s @enwvitatatt djak b e BINZ2Z&KtRE ® &t bi zt os2t ani

9.12.3. A SmIg8 | t -aatm8 s bzakg8 | t k®t m®Ir -ek®telesfelmondaniaze | RtR iszeeRd ® s t a Szolh g |- t
elektronikus Br k © z Ik zRa t™h886 i dk g $ zhdsastjb; vagy adjat mssik solg8 | thelyetiszeali be,® s
a)a9.12.1.9-d) vagy9.12.2.pontbanfo g | a |l t tdljesditek, @alamiht e k

b)ahama d i k s znenhjapdsliltvagytnemk ® pas < ol @ 808 $08 § s § rvamegsk, IEH®st®Tr € .

9.12.4. Amenryiben a Szolg§ | t aztCSZF-et vagya z ZE-& az eyedi e | R RiszeeRi@re is kitefje d Re n
egyoldalVanm-dos pa®am-dos 2 a8 s E|l R@ni§ z e milped h§ t r § argetkez ®twrtaimaz 2 gky | °an,® s
haaszob8 | t & 1 @nalkedk, m- dsula k 2csa®ri§ tlsszé¢ ® tvadya@szdg8 | t t@mrtalna-, azE|l Rf Bzz et R
®r t el 8 ¢ o ¥U3 napon belgl azomali hat § | tbviibhiljogk® vtkezm® pek n R ¢ | gosiltdelmondani a

ha t ogott idRartams RBzetRs z ed®3 R .

9.13. AmenryibenazEIR fet RzelR¥ i 2 szérR @ megk® t ékos vagy m- d o skorta®Sxadg § | € & k 8zRett

aj8&nlat algpj8n hat 8zott idRartamYsszer & ® aztelb Re e #eRlvezan® yek figyelemb e v ®t ke ° ® ey ® Sgy

o yan fkedVerm@it evdtt eig@ybe, anelyet a Szlg8ltat- az a ] §ban @kc i an)bmegjePl t s&iol g8l t
szinthe z m@ghaBrozot t tek © z BR@ & & r i nthézk°® ritt aanamdsdibn ezen l[@dRsaak EART i 2
f el tlketvah®yss s z e ge®tz t dbbi asetekant §

a) anennyibenaf | Rf azzlgti R ead RR d ®zeRfdmomeal rBhesgasl z ¢vagy e t i

40



b) amennyitenaS z o | g § ICZB-¢tvagyazC S Zdt azegyedie | Rf is z e (&R HiterjedR e egyoldalVan

m doas®$am dosadztEd RT isz8 tr R88hyos rerde | kseket®em tartamaz ® sa m- d o s & kadts
kedvezn® n y e k e®tnti, azenimna z E| Rfe z & telhendja, ¥agy

c) amennyibenaze | Rf iszerEd®RétSzolg8 | t ax EIRfizet RzerzR @sze@e (k¢ 9n°sena 9.12.1. g)-c) vagy

9.12.2. pont esetei) miatt mondjafel, vagy

d) amenryiben azEIFf i za&t f®ewvett szoh8 | t aZinfRsalacsonybb szntre wonatkoz: szerR@&m- ds 2t §st
kezden®ny ez, vagy

elanennyi ben asolgEl tRdJ Bteet|sizeaer®n@te zkez vagy

f) amennyitena z fieelRR ® rod@eeltakoz - o kstol- dgtgtla8 s kor & &§tlo=®Hg8r a k
Afentieseekb §ne | v i beRPnwaztekorazEIRf i afelt ®t ledveas® n glhteszti,® s kapottkedve® n y e k

° seg®ek a SzerR d @®megsznt et @felévingd § sdiRj §ig)t Bagy me g s & BHt°gt&R  egqy®sszgh

vi sszafi zetmda&déges | kPat®kaht evi@yes & t .

A jelenpont szeriti § | thas ¢ & a b Sbbgnazdesebenalkalma z a n dnerlnyibenazC S ZMell ®k | eagyea i ) ,
Sz ol g §thltmaghirdetét kedvezm® n vy &8slatok (akci- k) vagy az egyedie | Rf iszetr Rfied @ s8&éne | e i
§1 t aszpRywlstnenit ®r nek el

A jelen pontrendéke z ®mem alkamazhet - dkkor,haazE | iR & ft R.4.3. pont alapgn mondjafel aze | Rf i zet Ri
szerzRd®st .

10. Adatkeze | @dsthiztons § g

10.1. A szolg8ltat - Ital &ezelt adatok fajt i§t§ rI®s Wlesetlegstovgb b&tuk c®| jrma, i dRt art a

10.1.1. ASmlg8 | t8al thyvBntarott, az EF¥ i z evand® k eszen@yesadatokk® r &okr ®desfelhagn i ®s
nyilvntang s i b8 | syzpeil te n 5C¥Z me |l | ® lsderatit Adatv®lelmi ® s Adatbiztons § Szdb8 | y z a't
tartaimazza.

10.2. Az elRfize t t§ Kdztat8saaz adatbiztons8gi szab8lyok rl,-tov8bb &z adatkeze | ® kaposdatos jogair- | ® s
k°telezett ge®H

10.2.1. ASxIg8 | taa § | t nyillvEatartott szen®yes adatokr -az ERf | zekk @B ®k 2t a@lze sSE| RA8i zet R
adatair | felvilggo s 2 td@.st a

Amennyibenaz E | Rf i %It tRal tkeaeht mlaaban bek® vetkezettv8 bzt § s 3zolgatl a fel®nemjelenti be,

YagazEl Rf mad exts Phak i@RkaBans ras5zlg8 | t naerit -e sizatlatokke z e®elikapesolatosk® t el ez et t s ®¢
tele s 2 &all®s e

10.2.2. A SoIg8 | taz § I'1a ngil v8ntartott adatokat csakaz eRfizetR s z ed® gefng | & adakill etve azut Samnyi
ideig t 8linatja, ameddig arra jogszbg | felhatama z §wsaan , k 2 lg&mha a h§ - Zia® t eg@eksn@szai
dokument § | &Zsk@® s s ® itewesaziEIf i z e {8kt at §& @3zjBém8 z 8 5 e m Bdrle §iRdit R
s z o | gdkig® vibetv 8¥d reevbn@koz: panaszok ¢(gyint&z Avel®apso | at os °f e b adeidein§ bak

10.23. A Szo|l g 8 laz BItiRE tadRtk e z e h W | at k 0 2ta® tdamablgs letl dcsag kitz-Bg ere
jogszb § laryfddhatamaztt szenek megker e s & se® tjete s 2 t

10.24. A Szolg 8§ I-tt d% rgogsiab §dk alapjsn adav@&elmi & titokt ar k B s i e ztettelt Az @datv&elmi &
titokt a rkK°t8 b & z e Salg8 ® ¢ a@pkit; alkalnmzottait ® snegh? attj§ egya mt8erhelik.

11. Az el i z ppg<Aab8lyban meghat8 rzat nyilatkozatai megad §8nak, a nyilatkozato k  dm -$838nak,
visszavon8 § ak m- djai, esetei ® shat8 ideje ( kI% A en elfizet R i vjegyz® kela, a forgalmi adatokon k2vgli
helymeghat8roz- adatok ny%t8s8 a, ®t @% vite szol gt&8sok nyY} ts88r a elektronikus h 2 rzZk®s i
szo | g §dokt ®tr § @ KBBS ®s (zletzerz®s c ®1 | &bt ®n Re m®$ yadatok kez | ®s ®®d e | e s
sz8§ ml a me | hMa®&k@aetezR i g @Ry le® e | RvERH vBlasztott k°zvet 2 tz® | IggBra, az egy@i

e | R ft iRnNR&mrd vonatkoz- nyilatkozatok)

111. A kis ®s &p°8zl | aolkk ozfi§z et RR @ svegketr & sre k beti Bysatkozattal k®hetik az ey @

e | R fkrerzomatkoz - abs8mk vonakoz8sikbant°r nR® arhak 8 6 §t .

ASmlIg§ | tak® r- @kdor telie s haak® rnelzeByide | T lyilatgozikar - bgynenmi n Rgl¢dt i Raek, Rf i z e
® gazdasgi tev® k ws®yi k°r@& kv, | eszvigRybe aze | Rf i 2g81 Riat §5 ¢ .
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Az E|l Rf iazden Bont szernti nyilatkoz a t28rb8nsjogosult m-dos 2nt &s Salg8 | t am-ds2 t & st
nyi | v 8ibah lagfeteh® 8 nmapm bel¢| § vezeti.

112 Atem®s zetn®$Bif z eekv Rgy a 11. 1. pont &mzerPktlketzepsmaglalt &Igk
as z e rsk ®H#a®kell nyilatkozniaar r hdgy aze | Rf iszlg8tl Ricegy®@isetRf i z e tvRgy @mee gy ®n i

( ¢ z el tiiz)anttkd8kja ig ®&lbe venni.

Amenryiben az Ig@yl Rlyanszo | g 8 | tmagbtB2eStis goy®ewvemi ¢ z | eelt R f g mdlyRdnakoz8s &ba

Szol geinjogodult ¢ z l eelt R ifele® R K@RINERK e®8ig 3S,z e Bndd °In®tvaggazE | Ref R z

§ | tgyidejTlegm- ds 8tttszolg8 | t eoinalyis nti§g@yre vonatkoz- m- dos dttttartdommalj Bl ®t r e .

AzelF i zrmitPRR9-@dy 2 t $gyebakbenal224.l.pontszab8 | yai ahzkir 8ny

11.3.AzEIRize t R | osg e s @ lRegRksa® t Regye kaoxrd t \Hogilatkozni

a) az etktronikus® r t e dekttorixgs dokumentumbanvagy az elektronikus lev®ben foglalt ® r t e slfdged® s-§ r
b) azel¥ i z e®tjefyr enva - Mt eeltR®:s ® s ntaterdRaddtok kKor &,

c) aforgalmi adatokonk? fi helymegha t § r datekny *aj tI18s 8r -

d) kervteRlizto | gk hytitad8rgs

e) t ®tel2§szkt®s RGvyali h®r RI ,

f) a%l ®3 NE B atskdzve t 2 0lgR | draavdnatkoz- an.

Az EIFF | z d1.3Rponaszrinti nyilatkoza§ t 12.24.1. pontbanfoglaltakszerintjogosult m- d o s 2 t an i

11.4. AzEIRizet R | osgew R®lne g katkor@agy azt RvetR e nyilatkozni ar- | hpgy adataik®zvetlen
¢zl et sBe¢®Kk®zt atngRsyyvagy Ridgckdar ® lvadamint a gazdaggi r e kil & en® s ®alppveR
felt PPedyeskor | &ksal 2008. & XLVIII. t°rv @y (at ohbigkban: Grt.) 6. A8nak h a ya&ll rém
tartoz - k°zvetlen ¢z | et s Zlletvezegysl® a Grt. szeriti rek8mnak nem mi n FRst¢&jozt a B 6 |
felhagn8 | 8kser ragX. |

Az E|l Rf iazjdeh pont szerinti nyilatkoz a t28rbgnsjogosult m-dos 2nt @s Salg8tl ata-m ds 2 t § st
nyi | v 8ibah lagfeteh® 8 mapm bel¢) § vezeti.

115 A Szolg8 | tatE|1 Rf i zaz eldktroekias hak © z le@ Rif iszeetr MR BB &z b & Is ysadi--r - |
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tov8bbiakban: Rendelet) ha tyBal ® p @Rt enegtett nyilatkozatait az Eht. ® sa
rendelet szént  ® r ane® negadottnak tekinti.

12. Az elRize t RerzR d @sdo $88nak MegsT ® ® nemele | felkRelei

121.A%0 | g 8§81 t kekde m® lzdttezérzR d @5l 0 s e fElt@elei, aszol dt& jogosuts§ gaz egy ol dal !
szerzRd ®s & td&@sz ezk RAriR It° t® n 8] Kdztat8s Bak m- ¢h, az egyoldal Y2 rz2d @ s ros §bwl
kapcolatban azellf i z megiRIt 1jagdk,R

12.1.1. A Szolg § | tzelRiz e tsRER @&tazC S ZiFe amegyedie | Rf iszer ezt@Rdiis kiterjedR e aw al§obi
esetekbn jogosult egyolda larin- ds 2 t ani

a) az egyediedl Rf i wzezR @®lien vagy § | t a bz8mR @ssf e | ekl@tfeglalt f el t ®le &k ° & le tesg@®z ®S e
azzal,hogy i amennyiban jogszb8ly vagy elektronikush 2 r etz ¢ ®a tskao & m8 s k @emtendelkek i a

m- d o s 2 tefedm® peehsti a szeRd Gfe | t ®d lenybg@m- d ©8ss28 t

b) jogszab8lsy aBlmit ¥4 grds sl t!sljogsabg® myd o s 2vagghst-a§yi d it @relokolja,
c)akors, M® n y enbek®vetkezett,aszrz &R snegk®t ® srelkiBneml § t MRydgesv 8ok Sirdokolja,

d) azelF i z szerR @ silletve a solg8 | t ay@ydev® 1®er venak o z - f &klitzBtee HRIE z e8R a
elRy °ms- dnv8 bzhak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az C S Zten foglalt f e | nel®ri eskRleknaza | § b mélyakknem i d ®kaR k
szerzRIU®sebek MV®O®hyeg8s8t :

- az CSZF s? eg®e irSnyu | egy® bm- d o s amel§ se,m ® a mB nybjtott szlg8 | §sak ig® ybe v GRtale |
felt®telei°tehelged? b eckose® & SfHafaima z Sasdy y a®thke®®RS We® r8ayuli r
-aswlg8 | t biztdS S KiS | - mTszikki paran®t aeekmdgvs8 | t o(zf8espdSd 3 @ rh@jlagfg | e s znia®ds e k )

asolg8 | t g@yBes®tie | i reml® pe@sn®Ir kbé®m- dsalnak, 3
- az el RtRiszzee rszelR @88l | a | k@&gkthaoszz o | g § I®@ybevt GRtsek| K® @m® yei mTszaki okb - |
me g vogndk

-gazdak&di°awe enen SenT@I®skiP t vPhptHs nf 1 I8TH ¢ ) mBanw@ kt o argyela ,
kovetke zben®a Szolg8§ | -t aa E | R fRknek ayt jtott smolg8ita t & &kor Sibkhoz k&est megv8 bzott f e | ki@lt e | e
k ®@pcsk ny ani,

-aSzdg §l-nldvkl 81 b&mely k Pelm®yben (k Pn°® en az ad- kban, k © zhekben ® sszab8lyz - &nhOrt@t

v8 bzt ®ls megn Yekede t t -$ z riBdyKerededelmi k°| t K)hekevetke z e my¢ge $ ®v Sihdbkolja, § s
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-aSwmig8 | thet be®aSzolg8 | tgatla- it §r ola-$ § ¢ ¥ -r@®ngzrinti 8t al a kagjaSza,l g8l t at
ny j. 8 sk&dttt e r ¢ Preti@ne g Ntz g t VAGY s2erzRI® k°vetke zber® m8 sxIg8 | t (B jszolgs | -t) B®

® gmely esetbena m- d 085 fein eredh®yezi a szez & ®fs e Hdin@kt| rPeges m-dos 2 t §nmtSatswlgS§ | t at § s

i g ®av®tbe | ®n e k mh R¢ ®ltkekete ® t ,

- mindazonm- d o s el 9z E| Rf i§84 aig®Bbe vett szdg§ | t adlafaly jellemzRé¢, vagy valamely
rendetedi vz @bzEbiR & t RaveckedueR |V §stefedm®ny e z

-haaszdg8 | t &et f8oslt ysBerRodI& pogvizonyok,azelHizetR ig@wyek,ajelsolg8 | t kgl &@yei vagy eqy® b

®dekek, k P¢, M® yekfigyelembev ®t e (id@® reethzEl Rf iizge® rRyspckamagoksz8 m,°s s ze 81 | 2t §s a
m- dd,su

A 12.1.1. @) pont vonatkoz §s n yég&m- d o s 2 mi8 s Riglk hsenaszo | R B g @ el Prdé k ®t el e
(2 &kyd fsen a szo | g § | tvanakfzs mlapv e tdfszab8 |,ra sz er z RIdRBaBNS r @smegze, nt edk®s ®n
jogk® vetkezm@yeire, illetve min R® c ® | kBireY ®natkoz -v § | t o Nena ni8 8 R s ¢ahakkou Rwyeges

m dos? agdghlatk avortlozr- aema | ap 9z RS nat kozs v8ltoztat §

12.1.3. A12.1.1.c) pontszeintak © m® h y enlock © tkezdt| ®awesv8 bztdak mi n Fhenek akonkr @tyedi
ke dm® yek felme r ¢ dr be ketkeze t ta j°RRsbni szolg8 B t8 S ig M® yekreis k i h e8tbzt&k, amenryiben
azok aszrzR @ sne g k °kbr®@Renemvoltakl Bat- k, valamint azakc ikravonatkoz C S Zrhell&letm: d ¢ €2

12.1.4.A Swlg8 | tnenjoegosult aha t Soft idRzr ke® tste r d®Ratl2.1.1.pont b), illetve c) pon{§§ r havatkozva
egyoldd¥aa m- d o s 2ht pgedeb§ | olyan a d--vagy i | Ifiez @k ® ¢ ie | e z2ed It |lafR|gnektalanya a
Swmlgg | t at - .

12.15. A ha azatlanidR r ket°tte | Rf i z & @dtekirg 2en@z Eht. 132. A (2) bekezd® £) portja, illetve az

C S ZR.1.1. c)pont szeinti esetek mi n Rig, d Psenazolyank ° | t+ az@Rf i z e YRR @ep k %sko®s| R e
ne m halt§ n°veked®e, amely a Sz o | g Banadiktszen® el fenn § | skerz RBskes kapcsol at Sred @ s

k 2vetlenél be® p ¢ zolg@l t & BB s

A ha togatlanid R Kt°tt elRfizetR s z ed® #ekint eben®@ SolIg8 | tj@gasult afogyaszti § r s a@anél emelked® s e
eseh&dg8| t d¢& gk8naplri ®enk ® negfdjebb egyszerim- d 0 s 2 tESfeb § @uheekl®© v e tekseezz ®ne a
Swlg8 | taa Ent. 132. A(2) bekezd® ®) pontjShan, illetve az CSZF 12.1.1. a) pontj§ &n foglaltak szerint jogosult az

el Rf isz e tRR dyyihdal Yaann d 0 s azzad, Inogy ezenesetlen a d? j v 8 Im® o ¢ & baladhatjameg a

me g e | &g Ri n KOzpordi Statisztkai Hivatal§ | megdot t nylage® fagya s z t daxm@B@ ® tn.

12.1.6. A Szdg 8§ | & h tegydldd¥szerR @&m- d © seSe®ram- ds 2 t 8zErlfiRk e taBk ®1 g&6l4.6.%-t -
6.4.5.5. pont szerinti m- d anmdenesében, annak h a ybEIl @@ selR tl te g a30 Bapphl kor8bban ®r t e s 2lese n i k °
azE| RfRik me g i Ifelmerd Bfse | t ®t afélrmondgsfpgk® @kezm@yeirR s z -t [&oz t a t egygts a |

Asolg8 | tnantk-felesafenti®r t ez tFBag@dS Ze&#onm: d o s 2 wlkEai,amikor azCSZFm- d o s 2 t
Yhszol gBel & aefidty & Isizk®Resss ®am-®ds 2 o S nyYapttszd g § lokraavon8ti®z - &1 t a
szrzR @sesf e | ekedmem® ntii vagyhaam- d @ € sks a B rvaldmalygel fizetR d? ¢ skRen.

Az vyl @l s z o I?m®leakt, o kkn&nafk o Psazr§tighjs®ka av 8 | tseotz®ns g8 | elS @ pterhelikrme m
jogszb §danme g hrezott§a z e | Rz d rzzeR dR@® s &hazRascsol d  k %Za tegeke@zonban azdl g& |- t
av 8oz § -ak 2ponti¢ gf®szol g § |@maz Biternetes mbepj8nk® t etl &js z t a&dhi.§ s t

a

8 s
| 8 n ¢

12.1.7. Amemyibena Szolg8l t azC-S E-et al2.1.1. pontban megjePlt eseteklen a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapj8&n
m dogs®am ds 2 azEd Rf 5 2n8 thBE §osrendek e =@tdartamaz,azE | iR & & B2.1.6. ponszerinti
®r t e ss?2zn§®s16 rigdon belg) tov Bbi jogk® vikezm® pek n®U¢| jogosult felmondani aze Ifi Rz eszeFEEO®t. Nem
mondhdja fel azE | RfteRelRf i zseez R ® Byen eseben azonban akkor, hak © t el e zv@ It tasa@ipe t
aszl g 8| meph & t=@ttrid Rrtamalatt ig@hybe vezi ® aize | RiR iszzeR @&t aze b beRrl e divezn® gek
figyelemb e v ®t IPPtHB My ® am- d o sakipdt kedvean® yeketn e m nti®@Amenryiben am- d o s&kapétts
kedvezm® peket® ntii ® azE IfiRz detmBndjaaze | Rf s zet RiISdz®dtgd82a E| tRfemk e v Betiae |
szegR @felmo n d kK& tRl RekraeRkedvem®ny efRst s z

Az SAF 6. <. me | I(aRdk ket o s 2t §s azo leg &k ®aetl -a meSleld@ktCSZFm- do g t § s
vonatk@- 8§ | t a Iszgbn8d sy erkt k °szzz ®® senddke z ®barces § toeSmhh § az EIfiRz e PRk es 2t ®s G
mellRzve- am- dos 2 haStsBal Ipf®s I® tet Rna@nbel¢l ahrk © z ha®&t § igakmegke, lerd

12.1.8. AmenryibenaSzolg8l t al2.1.7.pontonk ¢ dsétlenm- dsbjaazel¥ | z szezRIi®&EIRK i zat Boa §
jogok illetik meg:

Amenryibenaz E|1 Rf Bm-ed qiRs ? dzdisesaasto | g 8i I®t tad §2stz @atttB hapon bel¢l a Solgg§ | tn& t -
kifo gséalvagy ® s z r e v&Ra,re-1d oesl? @ 8 st e kelfogatiotinekt®®a Szdg8 | t kArt § goz fordulhat az
el Rf i ezRtBsi deswm2ti § 8§nt .
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ASzo | g8k T tadlzeflEl &IyEIM® felhvni ajelen pont szeinti ®r t den® & @@ tde ® tjogTaj valamint
anrek jogk® vtkezm® yeire.

12.1.9. A SmIg8 | ‘t aahta togott i d RkPt%t elRfizetR szezRl ® get jogosult egyolda la/az d a p vigs@liB s
(rendszeresdjak, k ¢ | ®me@IsRf i dforgami d 2 jad e | RftiRzer z Rd Gm, medgRtzgmttat ®s ®
j 0gk©°m®nykegyz,as z ol gréi I n@adC \@&Eim®yekc® ®r t ® k ¢ébantme d ® s kti ae@ia azt az

Eht. 132. (2Abekezd® snéi b), illetve e) pontj&ban foglaltak indokolj K A ha trogottidRek © t €It Rf iszemBt @Rd
egyelekbenazEht . -S#hdglaltén d e | k e z ® skeskeint mf d bha @hyelda laris

A hat8rozot tszeiAd &@BuTt aehl gRaftiazrett@Fsicsahd ¢ tn.e m

12.1.10. Az egyedi elR¥ i z ezerRR ®isl Rrtam§ ® nti Rn-dos 2 tnegte | RzSRdyr§ | tk & tt -dgazellm t -

m- d a§ kdzt a tafnsathat § r 0@ sahiadiraBait ide | eiRizetR sz e @ sR®Istesf e | t MtAd [@oi trat § s
elma r a deS§sseabz®n Rf iszert BRBda®E | RftiRNtiRa, hat § degldRft isz e zRiREd R
b8ir | yen Hh Stgrk® mpo skdegz8§1 1 ap8® eenddkez ®s s emmi s .

121.11. R&t almagat ar th® togakdah idR r kPt°tt egyedi elRfizetR s z ed®sri almagat ar ta&ka s a l

m- d oha ¢ Hagze | Rf éaze b R R iszerdd @Rdegje alattigazoha t m- d szmban vagy? sb8nnyilatkozikam |

hogy amenryiben a 2olg8th t azelf i z et RR®ms d e sB2akezBen® Ny e z i , az el RfGgezet R n
elmul a s zviag§ tevillegesmaga t a nak @582 teBogadSsnak mi n R's ¢

12.1.12Azakc i - k r|€rs & thBalhaez$ FF 6. szme | kleten- ds 2 teSsseaS@olys | tketdleseme | | ®k |1 et e
azCSZmdos 2t SverBthoa § | thas | § syakastednt k © z z ®® genddke z ® bor cean§ toveb b -8z
el Rfi zet@ie | ®Rvevteddta@nsd o s h & §b&ll ®p°®e BrRporkbe | ¢Ha t gnak Beg kigen.

12.2.Aze | Rft iRal K&ddem® nzeteszerzRd ®s n Gesdei, felt® el ei , ateljes-2d oBss2®n& sk hat §r

12. 2. 1. Az§ tBIrrefsk@dmedttarB®Igs | tt-hazegye d i izetl RIf IBmed a «2kRng £ laRf i zet R
szen®® n enk d 0 s 2Ha &Ze@® b eszerdd ®sagy eqy® o g ¢ 2 me m GjoGuh R 1 k8 stlee zen ®BHl t 0z § s
t°r nik®

Azone | Rf i adg8t Ria ¢ $ 5 @lgeketaS z olt g B8 nem®r t ® & € ZahifcslendRs®gNe m mi nRs ¢ |
epontszeriti § t 2 K, asanBEdizetRsz2mRY® b @emkevetkezk bevg bzt § csyp§ m® v8 bzt § kel r° g 2nk e

Az 8 t 2irr SisRelemakkor mi Rl ®ltaatddrii szempont me g f el el Rnmeka: ha tart al
-ajogd R EIRF i z®@glR- E| Rf iltzeelt Ral882rt ePHyagtt €ntr Ps IR Pk e Bat

-a | oglgt i miadeERnadatait,melyek az Rf i m=zrzRFB me g kshez® ks® g ek, ® s

-mel | ®k bhz& t Ra®lgaspspdg & k@&yek vagy az§ t§2ek 8ak hitelt ® r rdl eBokumenummal v a Igazol B t
(p! . 4® & she- IRG vV ®Qgz ®s vagylm8 sckuh@turamal). e |

Ct 2 rigasSro@s | t ealt t-rRilatkozatahi iy Bani csakabban az esdien ker lpetsor, haame g | @setiyes
djtartoz § a felek valamelyike illetve ajogut-d az§ t 2 r e@ysdg ¢ rendezi. Az § t 2idRgost j e §t 2 k@8R t
felekaz8 t 2 k @rsvbdnbat § rSomegazzalaf e Elel@agyaz§ t8i k ® met legal§ b 15 nappa ak ®id pont

e | Rell beny YanitE rendel k e ztlPa ko | g &EltfiRz e t &e élt@kirthet, ha aztnyilv8nta r t réndsiere

| e h etesB.v ®

Az 8t 2t 8kj e s ha8®geRimem klehett Bb mint a Szdg8 | t 8t tnmaedha tofott alki ® startalmi
k°ve®rey e knegidke | s §t Xk ®® & le dR® s [t F5mep.

ASwlg8 | t atRF | 2k@t REK°®ee azv8§ lh&aath8 rbelgdllIRnaz 8t 2r §st §elk pedR €881,
az EFfizetRt teRsrdi.t e

Amennyibenasmlg8 | taa§ t- 2 az€ S Z-envs | lhalt t§ beldlohd@mteje s % bRt ko telesfizeni a 7.4. pont

szerit.

Az §t 2 reeslmet a zobS | t artal akfarta®k ° v e@rey e kme @k e |l e | R a &by ekl st
me l|kletRkelva | - otetl %) BRdr e beeyj § 4 § 2 SothiSngponbe | kAt eleéf es2t eni

Ha az 8t 2@y Sk Bf 8§ne b Kkt eifaRdyidit;Bdti)Riegv8 bztk, akkor a z dBoNfSr 1Sz i
YJEIRF i z e a R naizeR ikateg- 8rd vonakoz- e zfe t ddakat kell megfizetnie. Amennyibenaz EIR f tRz e
el Rf mzeRKR®g ®t ¢ z lya b i drfagvBratio z &R Wi, nely vonako z ®anaSzohg8 | tnant -
jogosult ¢zleti el i z det®PRKkt GRTR ® K elfyy as@&serremyRAd®s? @ 1§ slj ®tvaggazE|l Rf 82 ¢ &8 R
eqyidejTleg m- dos 8tttd 2 spnagig® ybevRelrevonakoz: m- d< ott tartabmmalj Rl ®t r e .
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AzE| Rf Bzeé (RR hazzez Rfpantk® ® p 2et] @RstBetii g ®ny b e B 8% $INnHa ®re® LE| Rf i zet R
8§l thalt 6sh yCSz2rintf 9 z e tkekn deReki a@3kai®n b © zazt €t 2 r §eadeza.r kel |

Az 8t 28 4. szz. me | | @ektdhmziza. A Szol dt8a 8t 2esd®sazE | RiRing | tdedheti be | ® @®)js i
fizet ®s ®r e.

A jelenpontbanz r nemklkalma z h at azBt 2 hefyiog @dlazelRf i z e §® 7 Edmttheyg isme g VoBIK t
(8thelyez®s) .

12.2.2. Aze | Rf ihaz&8® R ®eni tulajdonos El RfR Sheetl y ere@nk®r & $z0 | g § | vzetl -Rf-ilz et Ri
hoz&f @i pont hely ek me g vo8 t & ta8SzoB ¢ 8 | ft laatkirszo | g § | tralt Ste® nhé €g@deTég az
EI RfizetR s8lem®tiyle. nem

Az 8§t h e liyreS8k@kmakkormi n Rl ¢8ln y taka Valaminh alaki ® dartaimi szemponb-1 me g f edk,end Rn
tartamazza:

-azHRf i Bted IR ayb 8t et dfti | cazt RSoYBIpe Byse®7 Rl , ®s

-az |IR/®mIyR ValamienttR ,lwz z &jf ®rn@nsldzon pdatmitmelye k az el Rf@ meegtkRhez ® z e r :
s z ¢ lesekRRy

-mel | ®k | et k ®ndlapjsal zzol@t h® h yegyka ® s § t hak8nak kitelt@sleml Eokumentunmal va |

igaml §s &t .

ASzol g8lHh gy 6ttaed layné g ®wzyo | g § vd- de®keh ® k¢ t 1R napon bell v @ gz gy
tel j edg t @behRisk® g gizsg8 at ai tid Ri®lslr 8sdrman ®mylReasrd,hogy az | g®
a)az§t h =RIsii @ Raele m t @fsgadja, ® sazt az C S Zen me g hrazottgha t dRrbn, legfeljebb azonban az
ig®ny ®keA® 8 ®t tR 3k Rapore bd¢l, vagy azEIRF i z@ Bz 8t hel y gyansne gj ekl @slRteb i ,
legfelighb b thel §ez ®si i g®ny @&kez®RIRAPSHS0LteDA napbndoetli idRapntban thies 2 t i
b)aze | Rf hpe®@ Wigont§t h e Ryd 3 ® h & h e thighgS8@yaz a) pont szernti h a tdR bn inem tudja
bizt os?2 Bamhie) iy@ @eRiatt ®cdfdgadja® szzeke g vy ilal 8, T - n aap pontoa s @lyymegjelli az

8§t h e |tyeel zj ®ess legt k€ @ rideRkp oamelyj n€nt haladhatjamegaz 8t eezl ® gi®anj e | e sLlBM® 4 O R It
90 mymot,

c)az§h el y e z ®mlis ziagkBn®lde he §nay Btvgmyn el ut

daz8t hel iyep@i@siit ar t oszz8&le:l & zanie?gtj8eskh® | € g arda®dhla tdBE t ekl °t iR

is ese@kesi d2 j ozaSreiatt el ut as2tj a.

Amenryiben aha rogat i daRam“zelf | z szZelRR® IR ttana alatt az e gy @n iRf 1 2 &é® Revigy
tart: zkod8 shél el v8 bzt § miatt a kor&bbi lakc ®HR, vagytart zkod§ she | R &dakc m® r \eagy tart zkod§ s |
hel y®raael R®ha 2z ®Fipont & hel y ®zaRsgdgt§8 ) tanGh-e | yé g®@my ki | e hs®g R
h i y&n t elngnetedjatae @lif | z & 6z8) § | tereR sz| -®r t e s 2vi e®EWdpon bét¢l azomali

h a tyd, tovsbbi jogk® vikezm® yekn R [felmondhetjaahatrozott idRartans s R @tr z

Az a)b) pontbanfoglaltakese t ® h Rf i z §t@&ipontme®g 2z ¢ ntastz® @ IBB IV e | akanas

8t heltyeelzj®sazetl ®RY ®dalggtSR & zaJ rBEsrie azi d Bksazmszo | g §dtj & ti k%t ®lse @t t s ®g e
8§ | pt hat meg.

Az8t heliyr@myti ®js ¢ | (& 8d ltelpfidd § ssamaz8 t h e ltyed zZ ®@ss ? § @ ght@bgbek Szott

hat § rkbechdhtar t 8§ s a elg8d tt @t ®kP tk izetnsa7.4. pontbanfoglaltakszeint.

Haaz8t h el yarere@esierl eRf hazz8 t R poBtsnegze nt e k° @tR@tnapon belgl n e m  ksar, vagy az

§t hel iyep@milisstiz la & h &t FEb8nm Bzdg § | Elatt a s2etl jRA sz eztRRIZEIRIZ e T | kil @ 2
hiylnls 2--iel Rz%8 & b&rlti e s megeni®arzallhogyjo g k © vreRtnkyeezp s rzteha§tb§ rloz ot t i ¢
szr z Re®st PhiR@ & Rtfebmond8 szb8 1 yai ahzkir gny

Amennyibenaz E| Rf B z ec§ Rd plfRe helyrek®r dhal aze | R ft iiprAf@ ®pontm8 K i ®p *kar @ fiat ¢
El Rf Bz elt \Re 2fipet®is &Kroet eki @ p 2 £ ¢iRE théxf ®rpPre e s e pe@onki z Bg bekapcso Isi §
d2j fizet ®dRBzrest KK.° t Aod &5t 4| yiBeedi@hsi@ikdlzza.

1223.AzE| Rf azz ggy®Bvenni kv&nt s z o | g Bkh)tigdlyeSszetnt, de djmerntesen®erte egy skalommal

m- d ohatja,t k i e,@&mikor a Szoh§ | t aybldalae \§ bztataas z ol g § md g ¢ Bagyeasrdke | Rfsi zet ®
dgait 1 mely ig@&yt aSzlg8 th tlegk® Bbb

a)aSmIg8 | tegyblda¥ss z ed®m-Rds 2 t nSat,amenryibena z E | Rin-i dgbett @y ®RaSzolg8 | thak & -

szerRd @sdo s 2 tvdhakoza® t e sk? z B @ @ 15Raon bel¢l aSzob8tat- hoz2 rb&nbeelenti,aSolg8 | t at -
§1 t al d® ssuase? rhasesBal Ip®s/@egyidejTleg,

b) szdg8 | t a maymE mw| g § Istza wz8FE | t aradia’c 6 @ R 0 s & & 8 |eglRR Bb amegrendel ® s

ngpj§ k°vetRh: nap elsRnapj 8lt
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c) kieg® s zVvagy ®r t°®ek smwlg8 | t megr@de | ® s e aneek eka®sno | 8reegrn d e ha@H1§ 28 t Dt t
munkarapon bel¢],

dki e g ®mmg?ytk@®velt ®s z o |lggn8niBsaa & € @r@kkikepcsol § s rBegremhie InPg§ 8§ t tRIkapy ee | s R
napj 8t - |

telie s.2 t i

ASzol g8l t at - a®@evagy\vRdnelyStala szerz@trideiglenesk ¢ ker e en@ebtiekR| enmh- td®@rsR t § s i
ig@ytiselfogdh at i | lhatt ve aj &n

Az EIRf i z8tal iRn wB2pdzott szerRd @n- d o sf2 d IStshvgyealze ,E| R ii az € 8§ R&| t r@deRese
hiyBlni semam- do sk ¢ @ejgent ®sreskm am- d D 5i8 ¢pdrtjS8ban nem 8l fenn 1§ tr& nem vitatott

d? jior 8a% ol g galstemben.

A Szol| g8 bhzegyrdiel RiRiszER@ EIF | zien Wiy rtA R m- dso§ ¢ § ®4.1sz me | | ek | et
me g hrazottd®l akptjogosut @yews 2 4z& h RiRiv zémben.

12.2.4. Azegyedie | Rf i zreRtdd@k az€2 &k f i z e tiYyilakgzakvdl O ® mRdos 2 t 8ask® vil@z R
esetekbn ker ¢ | doreazzala felt®t e Ihdgyedz E|1 Rf iegkzieatzR nC 8 £ FrénddRe z @mgSen yag ib sem a
m dos?y®Eg | eekdr,asm am-do s 2 idFPostj8ban ne m  ferdnllej§ r & snem vitatott djtartoz § | a
Sz ol gvBlbzanhen:

12241 AZEIFf i zig&ty®R e s e amBInk®vetleeAR h- nap elsR amjt- 8lme g vogtdthiafa ezl eRMR in B&t®

(eqgy @, ¢zleti), f e | tha@y bejelent ® sui®ek k® rha tyBa I® p RelRelegds b 15 nappalmedette. A Szolg Ba t -

az El Rf i z eBt & Kk D¢ i@d eenktl Btelfogadhat, ha azt ny i | v &nréndszereg e h e tesziv ®

Szol g&% t alt Rinks 2Rt RA s hattgBalla® p ®ke®RIRen am- d o £ U IRt kateg it iIR§anakoz:

djaka t madj& fél.

Amennyibenaz E1 Rf iR £ iRfa rs8Rg @4leti e | Rf i dyant s®ig®el t soma§ yanest k obanS g/,

mely vonakoz8 s @& b Szog8 | tnemjegosul t ¢z | é et PRORWRKE e sz2etlgfRdezaz, RREM- d os 2t §s
nem | ®tuaggazEIR zei t SR gyl d e ni- 1d dott $20Ig8 | t caniney @ wybev®t evonateoz- m- ds 2t ot t
tartabmmalj 81 ®t r e .

12242. Az EIF i zig&nBye s e va@mely k © kezR h nap elsR ngoj8 t mégv8 bztathafa af i z ent @it ,

f el tha®wbejelent ® snfiakk®tha tyBal ® peldlega | &86nbppd megtetteASzo | g SdzEIREti z et@ Kk ®r ®s
rPvidebb bg e | eidh R ®@lfojadhat, haaztnyilv 8 t a retd&eré lehiR v t@szi.

Fol ym s8zsi§z ent ®F@® Rirdos &6 8azBIRfed R k %zed IR sdz2tge I®jse s apes@af®@a e |  k
bank megrevez ® s @b 21® & st 8SxIg8 | t ak megadni.

A Smlg8 | t ad¥beszal® saz EIRF i z myitatRozata szernt i fm dai®@®esime g k 2lns ®m-eds 2t §s
haybgll P ® keld B Bh. Haeza Sz o | gn8kidli akb-| (pl. banki e | ut ane g b Ehi§ Hsvagy hib §

p ®&forgalmi s z § mBmansatt) nem vezet eredn®n y m &zdg8tat i az El Rf iegyided T t e sd i ®s ®v
Vi sszam @rolseltt Betistzient ®B blaad? | b e s z anth® s0 sEpA@pGyEfdrgamis z § Mli Zseva ®s r e
8§t §dol Sawnarad8 #°r nikRaSxlg8 | tjegosultazE|l Rf i z sikerésp®ziorgdifii sBmlat er hel ®sekor
azt tHerfavakt u &t mellett azidR Rzbenkialakult d2h8 t r asbz@@ekleeme | ® &£.®r e

12. 2. 5. otHidetj StevR® hat §1 ya a lead kedvean@yekEd tdRintattel szerRIttt soIg8 | t at §s i
felt &tzeglyerR lng, e | Rf iszdgd IRti &)t 8 doos &8tr @ Felek § | tlaFismegegyet ®WER e |

m dos?2t § deBelR®lg. Azvalni z ezdgB i t a mBles @ k dblwmnaaz esaben leh e t s, @uopenyibenaz

EIRF i z%ItuBall ats tz ¢lFfigetR szolg§ | t ol eg@tses haid 2 agasbb, mint  a rodothidei§ T zs & @men
megtatizel RS | S adragFiteshad 2 | a .

12.3. A szolgSltat - ltali§&szerzRd ®s f el mo@mid 8§ sf elst ®t el e

1231 Azelf i zet R®S3akg8l t md n BBdidgsi i stex e RO@®S®s azemelf Rfzied ®is @
miatti felmo n d 8§ @ el iRmemléhet lkevexebb mint 60 nap.

12.32.ASzo0lg8 | t azte | RiRiszer znird®z ecg?®gae el Rf i 2 2¢ RztRidZ®amapbsthat §reli d Rv
mondhatafel, ha

a) az EI| RfizavagyvRe sazk®l dy8el zytoe t 8- zaGnak @z b é Igt8d thTRld s & @=az®tE| R zet R
as zer zRRIAISzdgz8 | hja g k tkeza® n y efigyelrme z t @ t B §1%5 z @@ riapon bel¢l semsz;, teti

meg,vagy

b)azEIRf tRag o0 g k °zn@ 1t Kkedigyelme z t ® it tRe sk2° ttFRrss@mteszil e h e 4 FIg® | t sazanSra,

hogy a bejelentett, vagy a Solg8 | t &t tfetdé r 2 hiba tkivizsg818 s § ®math 8 r 2 t §zskSRfedle | sz 2 ni
el | emRet ®eelvagge z z

c)azEIRf i azetl Rf iszalg8tl R iamSA8IgBtl tagdgk © tkexm® pekrefigyelmezttR®r t e KkevetFRrast

Szol g8l tat IkgaghEnadksem®d ly§ g & Sitr @Rketéti, vagy v
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d) azEIFf i zas2d@RS§ | t avt &be ¢tk 2 B dnvagy lok@hagn§ | j a .

1233. A Szdg § | B atfied dzeRR @t 30 naposfelmond§ sidR @ mondhdja fel, amenryiben azEIFf i za&&t R
esedkes djat ajo g k ° ezma®tnky e kgyelezet fR e | t® R k¢ | @ir@ega@ity 15 nappal k°v e tmBs o di k
®r t ened tt WSRYAvetRen, amakk® ke s 2 H @agy®® z b etreRniinef] ®d pontj -  ® 20t€8 naponbel¢)
semegyenl 2 tket t e

Nemjogosult a Szdg 8 | felmandani eszez R&st, ha
a) 10.000,- Ft-n § | magasabthavi ellf i z e te®@e@h haaldy jt a r % vegeremhaladjame g az tREI Rf i z
havi dRf i z & @Brgkariegfel ed R,

b) havi e | R fsidz2lgjit y@anvagy 10.000 Ft-n 8magasabthavi e | R fsi dz2ep¢®® haa d? @razss °sszege
nemhaladjamega 10.000 Ftot, vagyha 5
c) haazE|l Rf iadjet &r tsergs8zse@®hvitatjia, ® | vita rendez® s ®aek®en a jogvita elb?2 r §rh § s §

jogosult szenhez k@elmet terfjesztettelR amelyr m§ dlatbant j&oztattaa Szolg§ | tt fa ¢ Veth®y azE| Rf azet R
nemvitatot t , dRy§ | B a byBesv @ tge®l n@&®@s tkdtijyamalosanmedfizeti.
ASzo |l g 8K * ta@dERR & ie kGR® s @enwvitaatt djak b e BINZ2Z&KtRE ® &t bi zt os2t ani

1234. A Smlg8 | t-aatm8 s szkg8 | t k®t ne®Ir -ek°telesfelmondaniaze | RtR iszeerd ® s t 3 Szolh g |- t
elektronikus Br k °© z Ik zRa th886 | dk g $ zhdsastjb; vagy adjat mssik solg8 | thelyetiszeali be,® s
a)alz2.3.2.9-e) vagyl2.3.3.pontbanfo g | a |l t tdljestek alamimt e k

b)ahama d i k s znenhjop&sliltvagytnemk ® pas ¢ ol @ 808 $08 § s § rvamegsk, IEH®st®Tr € .

12.35.Ah arozbitidg @Ri z et BR@Gmeegesrz@ak@® et ei t ®s 9%lB. poRtbkerfaled z z &k .9 . 10 .
A ha togott ide | § z ed®zniRgs 2te, e t @Biemet e saZ E1 Rf iazsezt eRrt zhRadt@Balaty @b e | e ®r t v e
felmo n d &R iis) felme r «l2t] f i@zsenad®jSul® &i, valamint as z ol g8l t at 8§ smiaith®gs ¢ Nt et (
me | | ®krheegtj begy® H3tldme gf i zet ®s®ngekak?®t el ezetts®

1236. A Szd g8 laz &1 Rf iszeeR @& felmondg s § rb8nst ®veviRnyes lev®hen, vagy amennyiben az
el Rf szeeRiisBenazE | R hozZ&g t8R alydntelekronikus dokumentumban vagy elektronikus lev®ben Rteles
me g ke, amelynek k&bes 2 t hitett ®deml - egarolhat , kiv® g haazE | RiRiafeleno n d § & ®melin tudja
gy ®r t mi,griertacssolg8th t §§8 t 0 s &°8etken2 t ®alsze h gt8 het aendikezik azEIR Zzel tilgenm- d o n
t°r hDR®r t@ ® Rs#y ARggsadabkkal. Ezut- bbieseébenaSzog § | az&1 RiRinzzerR d ® sno h @ gl az8Ent.
144. A(2) beked®@enme g hrezott®gy® m-don | s Re®.r t e

K ® esb? hek kell tekintenia postai¥st ane g ld°4t IfelmondBst akkor is, haaz Aa gt v @regtatpdt a A em
fogadtae | Mamk e r evagy Ramzettisne r et |z@a Vel e®rakezi k vi s

12.3.7. ASplg8 | t antond§ $dk tartalmania kell

a) afelmo n digds k ®ts,

b) afelmondg is i adeRbnd§ sdRleji Smak g 8§t ,

c) haafelmo n dideskaa z E | BRzAriRfsze@®e,akkor azE | Rf t @pzta® 8atr rhogyhaazE | iRf eat R
felmo n d i§RalattaszerRd ® ®g®&ATE g S z jame |eR A zerBt @em s z MeyaSzdg §1 t ema nd §leg v a

12.38. A Szd g § | jogesdlt -a szerRI® felmo n d &alyatt biztos 2 t ®R&nbvagy i az CSZF 5.2. pontj§ ak
f el t @e¢irgl lori toi asalg8 | t ok k°€ ®illetve ha s z n 8Amannydbenaz EIRf i ak 6 RI 8k 830 § s
napon bel¢l nem sz, tetimeg, akor 1088 teem &adSyaafelmond§ salghaafelmo n df8esl t é@y® dknEenng hak.

1239. A Szolg 8 | 8 & t1232i-12.3.4. pont szeinti felmo n d 8R i a li%z d | ga8 K8 enghtt® R rekthen az
elRfizetR sl g § | kt P@ Hlefve has§ | aaje®nC S Z32. portja szerint ko r dzi&tja.

12.310. Haaz ER¥ i zafélfd n d 8R alatta felmo n d 8okot al -szex R ® ®g®Bnte g stetgare | Rf i zet Ri
szerRd ®rems z Tmégh Sz o | g ®ind rmd@&IsHa a Szdg 8at taize | RRiszo8t t afesn d B d R

al att akok? geamal®kd atl ajmnu | StawmrdRAs szemt i pdotvi a szmi.§l1 | 2t a

12311. Az eRf i zszelz Ri®wegsAn®ee s et ®no | ¢gag | awvearyi ¢gyf ®z 0l g 8§ | BtGResziaz | ehe't
El Rf szazn@tr@Szo | g §tulbjdori 8§t zR ®pe El Rf i z et Re srz®d8gz&xol edt 8E tt Suath@irtt ,t

igazol 8emlavisszasmlg8 | t at 8sr - | ®z EI RfizetR r ®sz

124. Aze | RftiRali&ér zRE® mond8sRdeiset ei , felt

12.4.1. A h arbz8tlanide jelRf i zznRRIi®sg s 8 medleteit a 9.9. pont tartalmazza.
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A hafrozatbni d esferTz®uhe g s z ¢ menenie @ ¢ @z tRf iazzerR R thas | glattf e | merfiil 2et ®s i
® @nnakj§ rM&k avalamintasz ol g §mhd (ad Besmitaett YRiw. M@es| | ® k ineed jbeddjak hetg f | zek t ®s ®n
ketelezetts®ge al - |

12.4.2. Az El Rf i a ¢éat RetlanzidgT e | RtRiszzee r z Rah@ls h a tyd 10§ mikor jogosult tovg bi
jogkevetkezn® ye k  kp [@elmondani. A felmo n d & a napon ha8 | y oamikor 2 ebéli f e | moease®Bas
felmo n d 8agono s 2 MoA ssfks @g adadkat tartama z - dokument§ | tinform§ c i (irat) a Smlg8 | t at -
¢ 9t ®olgs #8aoz meg® r Kkkeilletve i amennyiben azC S Z &t lehe®y ®eszii m§ $orm§ b aeti feimo n deSedh
afelmo n dagomos 2 thdz sz &s ® grdosm8 ¢ iaSZlg § | tgaft&lo | gh®d megk®8tezrek.

Felmondgsrek mi n RazEIR i zre® sRza®is, haa h§ -Izat mTszai k o¢im@wyeinek v8 bzt § ¢pa & @t @s pt ®n
azE | RitRmem ek 2 wg® n yveneiah8 | tomas5zops It-t8a hydtbttszog8 | t ® e fogadaela Sz ol g8l t a
ezi ry§un zZA®i»- dos2t §si aj 8nl at 8t .

AzE| Rf bzed tRR iszeréd®Ragy 8ltala megjelPlt hatsrnapra is felmondhdja. Ebbenaz es¢benazEIR fet B

felmo n d-8lsz - Inyilatkoza t § BP°atne megjePIni azt a h a haBot, amely napt-1 a ny jott szolg8 b t &ent

k 28nja ig® ybe venni. E hat8 ramafelmonddsme gt ®t vwdy @ RId & ] ®R rott nyolcadik ® framincadik

nap R z°tt lehet. A Smlg8 | t &a trnBpomk © leseaszdg8tht 8§ s  8urgelgjstz8snt et ni

12.43AZERi zet R zat th aetl §RefiaF i zRd ®mgosult felmondani, ha

a) a Sxlg8 | t aahtba kijavdt 8§ srgitva8 | ha-t § reriedch@®ytelenel t el % tRsh a hib§ t15 napig nem tudja
el h8§r2tani,

b)aze | Rf s zet B Boh & a k8GBaZE®| R afdneondR s Bet g e |9RmapRIattt® bb mint 10 hibabejelent ® s t
tett,amely alapj8 n Szalg8th tval- s,®dekk®r ® tarkaz- h h B @tilt

c)aSztg8 | t a tRf | e d R4 R2126@15.(111.30) NMHH rendelet 27. A 4)(oeke z d@® gk°zRenm- d gja 2 t
d) aSxlg8 Ittaszlg8 | t a tn§pgnemax & | Rf szzeed®BRernt telje s Wterigtt a 2/2015. (111.30.) NMHH

r e nd e |-leah foglakak renllke zeRdkalma z § s § nhalye, v an

e)aSzolag-8zZetl Rf iszetr RR egpslite | iRéE t R i RiI@ezsekitezjedR e egyoldal/an m- d gja& 2 ®s
amenryiben am-do s 2 4z& 4 iRé€ tsB B r la§nilyen h§ t yo§ renddke z @atalmaz - 2 gly ¥ nénsha a
szol g &k éemelke@ksm- d o akiri§ lats z o | g fattdma-taBER | zaz® Rt dfs$ 2 b 45t napon
belgl, azonnali h a tyd, itol/§ b hogk Yetkezn® yek n® k jpdosult felmondani a ha t Zott b daRam¥ielRfizetR
szerzRd®st, ®s

mely 12.43. a)e) pontok szerinti esetbenaz e |l Rf i z eRtl ®& feln® ,n emyilatkozat Szolg8l t az t°rhid®
me g ® rsi&te z KRPapoasz Rknnmeg.

A 12.4.3. a)-e) pontban meghafrozott okok szerinti e | Rf i8talie zdREd Gelmo n d € s e t @ 19.£3n pont
rendlsehematk®ma z hat - ak.

124.4. Haaz¢ z helfyit seBlgel k°t°t t at®Sv dit 1@WMAme gt ¥ t e | RIR] Resa®RAiSzog8zl etrazt - a z
el Rf iszrezt®@Rlie | jsRems82az ®l § ljog §yaik eSrrhg@va 8§ | ha-t b edlmedkezdi,azE|l Rf i zet Rt
el Rf iszre R&Re g K @ tsRhE t @4t napon bel¢, lindokol 8ns® Il, azonnali ha t § felyndnd8 sjag illeti

meg.

12.45. Az eektronikus hrk © zré @natkoz: s z aybkBak ®saz e | Rf iszzect@piiRthe gf e é le RtRi z e
felmon d &% ®ba $rolg8 | t metm: k Xitah et Rf iszereRi@Rmegszin @ §f ee | tk@ttaeSobgS | t at -
tul ajk@pe B8zFE,| BftiR r Radot ®s 2K \aszoslsgz8 | tAa E I8IR & felondgsa,aze | Rf i z et Ri
szer mRg®g Tanz® s elRBier sPeslefegg Relektronikus h&rk®z | dk %re vonakoz - olgp8 r @i | ©
jogviszonyt nem ® ntii arraa Poldri Torv® nknyvr Rz-1- t&8&r v ® e |l ymai az i r 8nyad- k.

1246. Az R | z szZedRi®s megsd ®ses et ®a o | g Sdamearyi -¢gyf®| s z o | Igh®R &Riesgimz
El Rf szm8rd@&Szo| g §tulajdon §t zZR @®@pe EI Rf i z et Re srzGkiSzz&xol edt 8§ tt Tahirit t
igazl 8aslavisszasmlg§ | t at §sr -1 @&z EI RfizetR r ®sz

125.Egy@ dRzeit RarzRd ®egszim® i eset edk ®s felt ®t el

1251Az fet 8t RR@&GaSoled | tvagyazE| Rf § k£ & &nBridgsoh evkl inegsAnik aza | § b ekben:ie s e t
a)aSmlg§ | tha t @lj®ut - n® I¢lkmegszZl ® sesd®,

b)atem®s eseszen®| v EI|l Rf i & e®nR hal 8l a es

c) anemterm@zetes sze®y ElRfizetRjogut d n® I¢lkmegszl @eese®,

d) az eged i el Rf i zben rRegjel®lt sz egr8§4 RH®esRST t v € a zmcomagpkee B @unp r o g r a
misoroka t (&n®e | tkieg®s z SotgR| tokat i§ks |, ®-kel °vagy °s s z e kbenRSpL, g § |8tl av@leges
megset @se Mm@y aSz ol g&netgast@il d Rif§dneelRz Fega | 86D mappalk o rod ®r t azs 2 t i

El Rf i zet Rt ,

e) a Szég8t atszdg8 | t ajogdsd it s eljea eg ® s wagy megha togott foldrgzi teriletre vonatkoz -
megsAn®s ®v e
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f) afelek k s me g e g y e zfigysl@wna bz,Eht. 12 7 . (4) Beke z d ®® @zrabaf e Ele,@Gbgyar §ut al
magat ak®8alsRfliszetr RiRd ®Pmdtg a t d, rkifejgzetssz bli vagy 29 n§ilatkozattal, a sz ban

k ®© tetlf R z ezerRd ® kiftejezetts zbeli vagy 2 ro8 wyilatkozattal, m* @z 2 sbn k ®tt elfizetR s zer z Rd ®s t
kifeje z e t t nyifatkog a b & raethetilsnzeg a felek,

g) ha aszolg8 t anyygj sBn&ksnegkezd®e az C S Z &erinti idRpontban az EIRF i z @dekk®r I® tartaz- ok miatt

nem volt lehe t gesB® sa felek ne m lapdidak meg a smlg8 | 8 anyt jt: § snagked®@ek 90 napon belgli
idRoontjSban, a z e | RrEriRi®es mdRg k °tR |® sréRitt §0. napa megs mik,

h)az¢ z helit s ®gwI®st VvRKP & kit°tte | iRé tsRRER] ®ess edzB®IRTf | az=RIR e tsRER @

me g k °tR K2 gt 14 repon bell e | 83zd |, g §dadRfti-z e t Riteljes 2 ¢ rd@dgud k@ alte meg.

1252. Az dRf i z szZedRi®s megZl @ses et ®a ol g §damearyi -¢gyf®1 s z o | Ighefy &Rtesgi mz
El Rf iszn@trdSzo | g §tulnjdort 8t zZR @pe EI Rf i z et Re srz®uiSgzaxol edt 8B tt Thittt ,t
igazol 8eslavisszasmlg8 | t at 8sr -1 ®z EI|I RfizetR r ®sz

13. AzelRize t R a ®digSltat Sighybev®t e |k@pesaldiose gy ® b zditSRyeie | e

13.1. Az egyétt mkP d @Rss§ @koztat8sik® t eetts@y

13.1.1. Az mEITR? kP8 leRtet ¢ g gt tt e rihee@ev@the | © wsadtbgnAxp e RER z

k © t enégtesnimindenolyan,h adC8/betartoz i nzke®® sni aszlg8 | t a@yBess® t@ek 2¢ BRg e sm®s a
Szol g §ibtstelies 2 t ®s ®nmikn Rsramnban hibabgjelen® s ¢redmM®n y ek? Rmg@hy el h §r 2t §s § h
szcks @g @y k & Ifisen k telesaz E| R ia hilkabel e ne I®BRieggR z R&m irhody a v ® gdn d es,za®

moden d&nell § t bigztesa? t valamint,ah §Zati elemek egys® s ® G® e, az °s s z ek@fdekR s at Issak 0z §
biztos ttt.

13.12. Az EIRR i z ¢ @Rt 8§ s i kotel ezetgfb ®gt emime Iimieddzan ada t Sr&oariS ¢ |
vonatkoz §lmrf mely a szolg8 | t a vagysarSaolg§tht ra kiha t s8l dehet. € g ly P n énsk°telesaz EIl Rf i zet R
t j®&ztani aSolg8 | ttvBrha: f i z et @@ iR iz ke G@heleng | pbt aSl.r

13.1.3. AZEIFf i z@stFBha s z nmihdlentRe elverha: t k felese | Jethi azingatlan8bant aHat§ HS -Izati elemek
me g Rr@@®s pwekhzt os2t §8s8§®rt .

Az EIR i ze$Sz8g 8d t at - k®p b BR diagz rm®ak elemeit, valamint a szIgg8 | t a m®eavehetRs @
®relddbenaSz ol g8l tz&kll Rf remdéke R&edocsSott 2 kP z | Brere z @asntjogosult m§ £ ® I(p. a
m8 solg§ £t at -olg8th t §&hybev®ele)hasm§ i, vagy azmk hasz n § ft hama8ik szen® Inyk .t a d

13.1.4.A hibae | h § aHba &k &ikivizs g § I®& s aemelz ®valamint solg8 | tny 8 z t 0 @Ahk®D E an

ha a kivizsg§ 8s, vagy a hiba kijav 2 t K8z§ aagla helys z 2 kehe nges®, az ingatlan tulgjdonosa(hasng lja)t Tr n i
koeteles, o g e s é 8 BS e tald 8ol fdlatamazntt k@ pi s j@ bhzihgatlanter]l e t kiRizsg8 | § s
karbant a r@ $§badh§ r 2ct @8l Bl be Ipj@, illetve ha mT zaki indokok miatt a hibae | h § m§ $ & ®m oldhat-
meg,azingatlaron, ® ¢ End t® tn® geh,azalatt vagyfelett, illetReg eobanasol g 81 tjgat Dlgs e ®k k° zt ( pl
t8 k° z1 R b e rzeetn®lkeezt@&szsehe | hveel y

13. 1. 5. AR/geRyl Rf i migky°cd@si kOt el ezlea 2 CheRszysk@® e sh el % r ranokka R i it reg
v a beju t s8l gapcsolatban.

13.1.6.AzE| Rf ibgeett@lk ° t e | eterteliatsze @I@gesadataibarbe k © vz v8kor §esd® ra 13.4.2. pont
szernt, aze Irh@Frs®yi adataban kelk® vikez R 8ok § sd® @ 13at.3.pontszerint.

13.1.7. Az elRif z e t RRUGS s §nedyrokb- | mRImegsAB®e vagy me g S z ¢ retseetasBshéR & k Rt & hze s
CSZRrRI t &nddke z ®s e aiiSan$Bobtad §I®s zI@K®R Db a szerRd ® snegzrT n @ek vagy

megszh t & ® @nepk &&ve t 3Rmunkanapon bell visszaszob8ltatni a kihelyezeth 2 r k %heareh @ e H & s tlseh n ©
modemet) ® smely visszaselg8 | t laft §e/pl. ut a zk8Its RagSoIg8 | teiagty-fol®d |s at) &zEIRfizetRt terheli

abban az eseben, ha a sIg8 | t a tva Iskikapdsol €&or nem ker¢|l sor azesk 2 SzIg§8 | t &lt t8adtiel ®r e ®:
el sz 8| ARattira'g pGsageszkz *HNiz e BtRlie |l ve s zmPR @wel Rf i azdest. Rtme |l | ®k | e
szerintikihelyezetth 2 r k ezl Rt 2 td®me g f | pek °®a I®e ge eeihdi. AGIgE | t aavisszaassi

ktel ezett§y PRoaRE Rjf aZzeh8r @tSzo | g 88t Helnoin dEse af@mo nsbdh,az el Rfi zet
szaz RRsimegsAn @k \vagy megsznt e t ® s Widesateibea pedy aSzobs | t8al tk-ia b toit, @d¥iszonyl e z § r -

el mzl8gagyhasom li-r at k ¢ | da@osbaneas &pzR a ) Pshnakid pontj&- | f s gg &l Rénglt Rt
viss z aad 8e et k% ®pgoht azerijtién la ¢dR bei¢| terheli.

Azel Rfi zet ReQgsz Es@BIBMS | valmenryi cgyf ®lle&lokeha®n ® dzEIs RRi mg& 8 a

a Szolg8lta®ezRul ajzdBERIERiditiceszR Rvisszasel g § | t ealarBit §dz) §sta ad
visszagol g §lilrt-dt &8z ERBKRf i zet R r ®s z
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Az elekronikus rkh®@ zé @nakoz- sza by®knak ® s eal zZRRft iR i sekemezgR @ le R fRifelme n B i§ s
eset &bk g §Inenkt tkiaze | Rf sz e r BiBg @® sfee | tk@ttaSdlgs | ttalajdons k®eR az

El Rf i ®@B R a ekt 1 Vikszagod g §| t MEEREf e b mMB@zR$ iRExrR®me gs z Tn®se a
el Rf iszemRtBRal® s efiggRelekironikus hrk °IResk° zre vonatkoz -polg8 rjdgi jogviszonyt ne m n@) arraa

Polg8 rTerv@yknyvrR sz |-  Y®&ys z a b 8z wygd: k.

13.2. A szolg8ltat Srendeltet® sesr HRszn§ dta

13.2.1. AZEIRf i z e tleRask @ |tap§ fendelté® s s z daszTneSnl 1EIR. i Aet Rask 0tl gl§d ¢ en®@1t8esl @ g ®
sognazC IF®sze gy e diiz esab¥ fRadaps elj§mi. Az EIR i zfeldRRs ®@Idarozika Sz o |fa@at t at -
el Rf iszeert RRel Ps z@ R Red R@ylegeen felme r kIBKk ® (ktPr® ennemme gf el e Bnd &g ®s
me g hdodb& b - In,e m e nge di®Rendex®z ecbatlkoz § st alt SmIgshl t aellenRr z ® $og8nak

me g a kyaz8 $B1s,z olt @&l thibd 6 | h Dirtéxt 8% &lku | as zt 8§ s § bszdn@y r P r2 rB@EEi k
jogosulatlanjel- vagy szolg8th t 8§ rpl® Hbilletvejogell e nes | el wiRk8ok®&).z ®s b R er

13.3. Av@berendez® s svagy az eFfizet mek§ adott, dea szolgSltat tulajdon§ k®ezRmSselektronikus h 2l rRk ©
ezk 2°kkel kapcsdatosk®teleze t teks ® g

1331 AZ EIFf i z e®Rdrende z ® s gpasolatbak teth e k°Rt e | e ekre YomakoRegn a 4.3. pontszab § | gza i
irsny a . -

1332. AZEIFF i zazERRTf iekzSet tafftimatS z o | g § | dong k® zRmE Elekfonikush? kPz | eBK°z°kkel
kapcsolaban egyr @&sR | CSaFbenfog | a |l t kdgektehtik.z et t s ®

Az El RIRim&8 e r ®a zolgR It autajdon Sk® e z Rk°z¥kest 2] -gazdagondos s®ajk °lesane g Rr@& z n i
kezelni, vaémint azokataz el i z ezt eRriz R dr@lg o kobStr? r tn®@ mR @&elviagy me g s z ¢ ndsé®n® s e
haladtalanul, delegfeljebb az  SEF-ben megjd® | dR ttamonbe | k2 It edSmolgs | tbatok-§ isszaadni.

13.3.3.A hatrozottidg € | Rf iszzeRid Wie | &§r v eStoReEdgs | tage |- RtRi k @ re@skufa z 8&| k ¢ |

k teles gmdoskodniarr-l,hogyaz e s zer z Rd Gt&&zed@ bSea gwzdlgst! -t eldfizetB gk@t hasngHa t -

legyen (8 -lzatfsggetle? t ®s ) .

A jelenpontalkalma z § s B&» a alatt az interneth o z z®@8s$iay § | t iHetv&@asm®@liasolg8 | tokrtl ®s a
t°megkanmu n i kr-8lszil -+ rv@yben meghagrozott audiovizu8lis m® d i L4 di aghyEw®t elleGitet Rv® t e
k® ® dang megjele? t ®alkalmaes zk ®®k e tenik e | | ®r t

13.4.Az adatv8§ tloz8shejel e nt ®szl, g &ldtaa ts§8 s

134.1. AzEIF i zasEn®Y® rRes | ®Fs Raatairavonatkoz: v Boz § sla cki@lanul, leheFRs®yszerint a v 81 t 0 z ¢
me g e lenRdelRe ghhb@dvE | t bezk&svze ® KReR3 munkanapon belg, k° tleeaS z o | g8 ®&ehejebnteni.

13.4.2Haazlg® n ywvbgRy EdRRdlamely,azi g ®eaelet®benvagyazelRf i mzeizRR#Bben szerep | Rm@yese
adatame gv 81 k telesakt,e | Rz et elseeghkb®a dW8ebzt § &°tv e t RmunBarapon bel¢gl a Szdg 81 t at -
¢ ot ®1 s zid Ir gfHgdazem® | y evagg meghatalmazotk® piseR¢ “j8n 2 sbén (postd le v@r, telefaxon)
bejeknteni. Az adat v 8bkje log B® @uealk a S0 | g §1 t a tdom8 W\@It tedskzhgazml t8§ sa azset ®n
el Rf i ezRRV Sokott adabkkalvan  hydban.§ |

Haazlglhy | R & & g d tBRaddv § | t bejelelt &® elmulaszja, vagy fenti ha t R thh thszimeg, az1g@&yIR

vagy ElFfizetR ebbR ad- d esetlegesk§ r § ®r th8melp g Y lbtbk © | @t sa®5gd@S | t @etm f e ®eal RS,
S z o | gn8klokozott esetlegek § wagy t © btibq ®yet s SoIg8 | t &z tg®wy IvdRvagy E| Rf i zszmb&w e |
jogosult ®Bv@& y ewi.2 t e

Nem mi n Rajelén pont szerintiadat\8 t oak &sIng ®nvegy Rl Rf iszne®tl R v § | metyre 8zs8& r 8§ s
szabs8lyai az ir8nyad- k.

13.43.Haa z E| Rdaietyeats R e rsaeR2e®BpIR® &apcsol at t anedjdSltsadatame g v § | K° a zdzte ,s
lehets ® gzernt a v8 bzt § snegelrzRen, de legk® s R b b8 bz8 s v ek3Rmunkangoon bel ¢d Szoh8 | t at -
¢ 9t ®1 s zid Ir gffdBdazem® | y evagg meghatalmazotk® piseR¢ “4j8n 2 sbén (posta le v@r, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az E | iRR ebb Rdd- d- esetlegek §@t&agy b8 melyt © b b | @@ @& 8 2t sl g Bemt at -
felelRs,® . Sz20lg8 | tnak bkezott esetlges k8t vagyt %lietk P tgst&SzIg8 | taaH |- R f tR k ®etelReti.

13.4.4. Az BRI z &Qteles a Salg8 | t 8alttndokoltanig@h y e | tEl ® | am@tl R/ essz eas® and®la ikdna k
j 8r zol|l B8 1Ss nyajstzyFadatgblg8 | t a thiladkthlaak| t el j es2t eni
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14. A kiskor 8k v ® d @llemgR v &R k finyen telep? ttR®s zh 8 b hsaoftverek ® sizokkal egyeR c @d
sz0 |l g 88sso ImpBdoke | ®r W@ nt®&Fss zh 8 b at Satkar t§ d@ztat8 s

Az C S ZtF§ r §@e8ztR g$ ht t@vsnakozss &bnem® r meghbR

15. MTer t er | eelRizetR® soIg8ltat§s ny Y4 teSsseat ®d? | magaa tartozz m®idszo | taEdok
felsaro Iss§valamint i amennyibenaSzl gt&:1f e M8njkts tetni i az Eht. 132. A(2a) bekezd ®a$pontja szerinti
adatok, kieg &3 tni® dszolg8itat8sok felsarol8s a @ybat ®z8 &

Az C S ZtF§ r §@e8ztR g$ ht t@vsnakoz8s &bnem® r meghbR
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